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Procédure d’attribution pour services de consultation et d’appui
(SCS) en RD Congo, Burundi et Rwanda

Termes de référence (TDR)

I. Objectif

Brot fur die Welt (Pain pour le Monde), ci-apres le mandant, met en ceuvre la coopération au
développement par la promotion des efforts de développement des organisations partenaires
dans le pays/la région susmentionné/e. Plus d’informations sur le mandant sur le site
https://www.brot-fuer-die-welt.de/fr/pain-pour-le-monde/.

Le financement des organisations partenaires par le mandant repose sur des ressources
publiques allemandes, des ressources de I'Eglise et des dons que ce dernier transfére aux
organisations partenaires. La coopération entre le mandant et les organisations partenaires
repose sur des contrats de coopération servant notamment a mettre en ceuvre les exigences
auxquelles le mandant lui-méme est lié sur la base de ses obligations envers ses bailleurs de
fonds (par ex. le Bundesministerium fur wirtschaftiche Zusammenarbeit und
Entwicklung/BMZ, ministére fédéral allemand de la Coopération économique et du
Développement.

L’objectif du conseil-soutien dans les domaines de la gestion financiere (lot 1) et de la
planification, du suivi, de I'évaluation et de I'apprentissage orientés vers les effets directs et
les impacts (PSEA) (lot 2) est de donner aux organisations partenaires les moyens de
satisfaire aux exigences minimales qui vont de pair avec le soutien offert par le mandant et qui
sont définies dans les différents accords de coopération en concertation avec les organisations
partenaires.

Le conseil et le-soutien aux organisations partenaires peut prendre la forme de conseils, de
formations ou d’atelier individualisés, mais aussi de formations et d’ateliers pour les employés
de plusieurs organisations partenaires. L’approche et la méthode de conseil est choisie par le
mandataire en fonction des besoins, des conditions-cadres et des criteres des organisations
partenaires/de I'environnement des partenaires, en coordination avec les organisations
partenaires et le mandant. Le cas échéant, un service de consultation en ligne doit étre
proposé et réalisé.

Le conseil, le soutien et la formation des organisations partenaires doivent étre congus de
fagon a ce que ces dernieres jouent le rdle de multiplicateurs en diffusant et en appliquant les
connaissances acquises au sein de leur organisation, dans leur propre contexte, pour créer
durablement des capacités et une gestion des connaissances en vue de I'exécution des
accords d’aide.

1. Ro6le du mandataire

Le mandataire soutient et conseille les organisations partenaires pour le compte du mandant.
Il n’est ni le représentant du mandant auprés des organisations partenaires, ni le représentant
des organisations partenaires auprés du mandant. Le mandataire n’exerce aucune des
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fonctions de base incombant aux responsables de projets. Le mandataire soutient mais n’est
pas responsable de la communication et du dialogue entre le mandant et les organisations
partenaires. Le mandant et les organisations partenaires maintiennent une communication et
un dialogue directs.

Le mandataire n’est aucunement habilité a prendre de décisions concernant les liens de
coopération entre les organisations partenaires et le mandant. Le mandataire n’assume
aucune tache susceptible d’entrainer un conflit de réles ou un conflit d’'intéréts relatif au conseil
sur les critéres de subvention. Sont donc exclus en particulier toute évaluation ou tout audit
venant en tout ou en partie du mandataire auprés des organisations partenaires concernées,
gui sont soutenues par le mandant ou qui ont une participation dans le mandant.

lll.  Objectif du mandat

L’objectif du mandat et donc des services de conseil et de soutien (SCS) a fournir est le
renforcement des capacités des organisations partenaires dans les domaines de la Gestion
financiéere (lot 1) et de la Planification, du suivi, de I'évaluation et de I'apprentissage orientés
vers les effets directs et les impacts (PSEA) (lot 2), afin que ces derniéres puissent satisfaire
aux exigences du mandant dans ces domaines pour I'octroi d’une aide.

Le suivi de la mise en ceuvre et des résultats du mandat est effectué régulierement par le biais
de rapports du mandataire, de retours des organisations partenaires et des employés du
mandant chargés de I'encadrement des organisations partenaires.

V. Environnement des partenaires

L'organisation mandante, Pain pour le Monde, n’a pas de représentation locale dans la région
des Grands Lacs (RD Congo, Burundi et Rwanda). Elle y travaille en partenariat avec des
organisations locales.

Les régions considérées pour la présente consultation sont les provinces du Sud-Kivu, Nord-
Kivu et de I'lturi en RD Congo; au Ruanda les provinces de Kigali et du Sud; au Burundi dans
les provinces de Bujumbura Rural, Bujumbura Mairie, Gitega, Cankuzo, Ruyigi, Mwaro et
Muyinga au Burundi. Dans lesdites régions, I'organisation mandante soutient actuellement une
guarantaine de projets menés par environ 339 organisations partenaires de différentes tailles.
Les projets sont généralement d'une durée de trois ans. Le volume annuel total des
approbations de projets dans cette région s'éléve actuellement a prés de 6 millions d'Euros.
Les principaux domaines d’intervention sont le développement communautaire, la sécurité
alimentaire, I'éducation tertiaire et secondaire, la formation professionnelle, la consolidation
de la paix, les Droits Humains, la réintégration et réhabilitation psycho-sociale, la protection
de l'environnement, la santé et le renforcement des organisations de la société civile. Les
gestionnaires des projets et programmes sont des départements de développement de
différentes églises, des universités, des organisations de la société civile et des organisations
religieuses. Certaines d’entre elles opérent a I'échelle nationale.

Les groupes cibles des projets sont des jeunes, plus précisément des étudiants, éléves,
enseignants et professeurs, les populations vulnérables des zones rurales et semi-urbaines,
des organisations de base locales et des organisations et réseaux de la société civile. Une
attention particuliére sera accordée aux groupes vulnérables - aux femmes, aux filles et aux
jeunes, aux personnes traumatisées et aux personnes vivant avec le VIH /Sida. Les autres
groupes cibles sont composés de chefs religieux ainsi que d’autres représentants sociétale,
des organisations étatiques et du gouvernement a des niveaux différents.

Les projets visent & influencer les politiques et & améliorer structurellement les conditions de
vie des populations, surtout les groupes marginalisés, réduire la pauvreté, amorcer un
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développement durable, consolider la cohésion sociale et la paix. L’amélioration des
conditions et structures du systéme éducatif a tous les niveaux constitue également un volet
important des projets.

L’exécution du mandat implique des déplacements pour visiter les organisations partenaires

sur leurs sites respectifs.

Le mandataire doit fournir les prestations en tenant compte des besoins des organisations
partenaires et de leurs employés. Il doit donc notamment adopter une approche adaptée aux
personnes conseillées (participants), avec notamment un souci de I'égalité des genres et du
contexte socioculturel. Les prestations du mandataire doivent étre adaptées a la langue du
groupe-cible et des personnes conseillées/participantes et sont apportées en Francais et
Swabhili. Le Kinyarwanda et le Kirundi sont un ajout considérable. La communication avec
le mandant se fait en Francais Le mandataire veille a ce que les personnes chargées de la
mise en ceuvre du mandat disposent des connaissances linguistiques nécessaires.

V. Sections et taches, lots

Les taches et sections sont présentées ci-apres, respectivement pour le lot 1 et le lot 2. Par
ailleurs, les demandes formulées dans les présents termes de référence (TDR) s’appliquent a
la fois au lot 1 et au lot 2. Comme indiqué au point Il (Objectif du mandat), les services de
conseil et de soutien (SCS) dans les deux lots visent a permettre ou a renforcer durablement
la capacité des organisations partenaires a répondre aux criteres de subvention dans les
domaines Gestion financiére et PSEA orientés vers les effets directs et les impacts.

Lot 1 : dans le domaine de la Gestion financiére, le conseil englobe les missions et les
aspects suivants :

¢ Identification des besoins des organisations partenaires en matiere de conseil et de
soutien pour ce qui est des questions financieres compte tenu des criteres de
subvention.

e Appui au développement de systémes de gestion financiére et de contrdle interne (SCI)
adéquats, y compris une politique de partage des colts appropriée (cost sharing policy).

e Appui pour satisfaire les criteres de subvention en matiere de planification
financiére/budgétaire, de contrble des recettes et des dépenses et de création de
rapports financiers.

e Appui a la mise en ceuvre de modifications ponctuelles dans I'organisation partenaire
et/ou le projet qui sont nécessaires pour satisfaire aux critéres de subvention du
mandant.

¢ Appui a l'identification d’éventuels autres besoins en conseil qui dépassent de simples
modifications ponctuelles.

e Appui a la sélection et a la désignation d’auditeurs en rapport avec les aides accordées
par le mandant.

e Appui a la préparation d’audits auprés des organisations partenaires du mandant.
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e Appui au suivi d’audits, notamment par I'analyse des résultats du rapport et de la lettre
a la direction ainsi qu’a lidentification et, le cas échéant, a la mise en ceuvre des
conséquences/recommandations qui en découlent.

¢ Appui au dialogue entre le mandant et I'organisation partenaire dans les domaines cités
et pour d’autres aspects liés aux critéres de subvention.

Lot 2 : dans le domaine de la Planification, du suivi, de I'évaluation et de I'apprentissage
(PSEA) orientés vers les effets directs et les impacts, le conseil englobe les missions et les
aspects suivants :

¢ |dentification des besoins des organisations partenaires en matiere de conseil et de
soutien dans le domaine des PSEA orientés vers les effets directs et les impacts compte
tenu des critéres de subvention.

e Conseil pour remplir les criteres de subvention liés aux PSEA orientés vers les effets
directs et les impacts et pour rédiger des rapports d’avancement et des rapports finaux.
Cela passe notamment par une logique d’effets rigoureuse et une planification cohérente
en termes d’analyse des problémes, des groupes-cibles, des activités et des objectifs et
indicateurs réalistes formulés au niveau des effets, un systéme de suivi qui mesure
régulierement les effets a partir de données factuelles ainsi que des rapports orientés
vers les effets directs et les impacts et fondés sur des cibles et des indicateurs.

e Appui a la mise en ceuvre de modifications ponctuelles dans I'organisation partenaire
et/ou le projet qui sont nécessaires pour remplir les criteres de subvention.

¢ Appui a lidentification d’éventuels autres besoins en conseil qui dépassent de simples
modifications ponctuelles.

e Appui des organisations partenaires a la préparation, a la réalisation et au suivi
d’évaluations en rapport avec une aide accordée par le mandant. Cela englobe
notamment I'appui a I'élaboration des termes de référence (TdR), a 'accompagnement
de la réalisation et du suivi (positionnement par rapport aux recommandations et plan de
mise en ceuvre).

¢ Appui au dialogue entre le mandant et I'organisation partenaire dans les domaines cités
et pour d’autres aspects liés aux critéres de subvention.

Facultatif : la prestation des services pour le mandant (non soumis a cette procédure
d’attribution)

Outre les services de conseil et de soutien (SCS) dans les domaines de la « Gestion
financiére » et des « PSEA orientés sur les effets directs et I'impact » pour les organisations
partenaires, le mandant demande également de plus en plus aux mandataires des prestations
pour lui-méme.

Les services énumérés ci-aprés sont facultatifs et peuvent étre commandés séparément par
le mandant si nécessaire et avec l'accord du mandataire. Les taches logistiques et
organisationnelles sont rémunérées a 70 % des honoraires journaliers bruts convenus et les
prestations techniques & 100 % des honoraires journaliers bruts convenus.
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e Soutien événementiel et logistique ...

o dans le planning et 'accompagnement des visites de journalistes et de
délégations sur un projet dans la région d’opération,

o dans l'organisation d’événements nationaux et régionaux, d’ateliers, de
consultations de partenaires, de réunions d’échange, etc. tels que la
planification d’itinéraires, I'organisation du transport (y compris la réservation
de billets), des locaux, de 'hébergement, de la restauration.

e Soutien technique en termes ...

o d’appui a la traduction et a la revue des documents de Brot fir die Welt (Pain
pour le Monde) (vérification de leur compréhensibilité selon des critéres
spécifiques au contexte de leur région d’application),

o de conseil et d’appui au développement de contenus sur la coopération avec
les partenaires dans le domaine des relations publiques,

o d’appui au développement et a I'approfondissement des concepts de conseil,
o de mise a jour continue ou de prélevements spontanés sur demande
d’'informations sur I'évolution du contexte général de la région d’opération,

o d’apport de contributions sur des sujets pertinents pour la coopération (a travers
des SCS ou par le commissionnement d’études, un soutien et des conseils,
notamment pour la rédaction des termes de référence (TDR), et I'identification
de consultants),

o dappui a linstallation des conseillers techniques et des boursiers dépéchés
aupres des organisations partenaires (information/sensibilisation de
'organisation partenaire sur les détails du placement des partenaires,
introductions dans le pays adaptées aux professionnels).

Ce genre de prestation de service n’est pas I'objet de la procédure d’attribution et ne
fait pas partie de I'évaluation des offres. Il n’y a pas d’obligation d’apporter ces
prestations.

VI. Déroulement et besoins

La réalisation des prestations a lieu en étroite concertation avec le mandant et les
organisations partenaires. Pour chague année, un planning est établi, qui constitue la base
des mandats annuels d’'une durée jusqu'al2 mois (point 3 de l'accord-cadre). Dans ce

contexte, les plannings annuels doivent s’orienter vers une stratégie a moyen terme de
renforcement des capacités des organisations partenaires.

Le mandant et le mandataire agissent en étroite concertation grace a des échanges réguliers.
lls peuvent par exemple se mettre d’accord sur des modifications apportées au planning.

Les cours numériques développés par le mandant ainsi que d’autres matériels de formation
doivent, dans la mesure du possible, étre inclus dans les services de conseil aux organisations
partenaires. Dans le cadre de réunions de concertation, des échanges ont lieu sur les
approches de conselil, les directives en matiere de contenu et le matériel de formation. Le
mandant a le droit de demander au mandataire d’adapter les documents relatifs a la formation
et au conseil. Les matériaux développés par le mandataire dans le cadre du présent contrat
doivent étre mis a la disposition du mandant pour une utilisation ultérieure.
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En se basant sur le volume des années précédentes, le mandant évalue le volume de temps-
conseil pendant la durée du contrat comme suit :

e pour le lot 1.1 (Gestion financiére en Burundi et Rwanda) : environ 109 jours
e pour le lot 1.2 (Gestion financiére en RD Congo) : environ 125 jours

e pour le lot 2.1 (PSEA orientés vers les effets directs et les impacts en Burundi et
Rwanda) : environ 109 jours

e pour le lot 2.2 (PSEA orientés vers les effets directs et les impacts en RD Congo) :
environ 125 jours

En fonction des besoins des organisations partenaires, ce volume peut aussi étre revu a la
hausse ou a la baisse. Le volume de voyage est estimé a env. 320 jours. (Pour plus
d’'informations sur la rémunération des jours de voyage, voir 'annexe 3 — Conditions de
paiement pour I'accord-cadre). Le mandataire ne peut faire valoir aucun droit de commande

pour un volume précis.

Le mandataire répond aux demandes de conseil formulées par les organisations partenaires
dans un délai raisonnable. En principe, les formations doivent avoir lieu durant la période
prévue dans le planning. Les formations, y compris celles qui ne sont pas encore définies dans
le planning, doivent avoir lieu suffisamment a l'avance. Leurs dates doivent étre
communiquées correctement et en temps voulu au mandant et aux organisations partenaires.

VII.  Préparation et appui par le mandant

Lors de la conclusion d’'un contrat, le mandant prépare systématiquement le mandataire et
ses employés a ses activités et les forme, en fonction de leurs besoins, aux exigences
minimales dans le domaine de la gestion financiére et des PSEA orientés vers les effets
directs et les impacts, définies dans I'accord de coopération et conditions de I'octroi d’'une
aide par le mandant. De plus, le mandant propose régulierement des réunions en ligne pour
informer et discuter des modifications et adaptations actuelles des exigences minimales
dans le domaine de la gestion financiére et des PSEA orientés vers les effets directs et les
impacts. Les mandataires sont également régulierement invités a des réunions d’échange
sur des questions méthodologiques.

La participation aux réunions relatives a l'introduction ainsi qu’aux modifications et
adaptations actuelles des exigences minimales est obligatoire. Selon le type et I'étendue du
ou des services convenus, la participation peut étre assurée par plusieurs conseillers. Les
conseillers introduits sont ceux qui sont effectivement engagés lors de I'exécution du
mandat. Le nombre de conseillers participant aux formations organisées par le mandant est
limité au nombre de personnes nécessaires a I'exécution du mandat.

La formation d’introduction dispensée par le mandant a une structure modulaire et se
déroule en ligne, en présentiel ou de maniére hybride. La formation d’introduction a une
durée de six jours ou 48 heures de travail, répartis généralement sur plusieurs semaines.
Les approfondissements ultérieurs et, le cas échéant, les mises a jour se font principalement
en ligne. Une plate-forme virtuelle est utilisée pour soutenir I'échange d’informations et de
connaissances entre le mandant et le mandataire.
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En cas de formation d’introduction en présentiel, le mandant prend en charge les frais de
transport, d’hébergement et de restauration pour les formations du mandataire, ainsi qu'une
rémunération pour un maximum de deux représentant/es du mandataire par lot, a hauteur de
la moitié du taux d’honoraires convenu. En cas de formation d’'introduction dans un format
numeérique, le mandataire sera également rémunéré pour un maximum de deux
représentant/es par lot, a hauteur de la moitié des honoraires convenus. Le temps de
formation net est rémunéré, ce qui couvre les éventuels travaux de préparation et de suivi
ainsi que le temps de déplacement.

La participation aux réunions sur les exigences et adaptations actuelles (env. 4 x 2 h par an)
est obligatoire et sera rémunérée.

La participation aux réunions d’échange sur les questions méthodologiques (env. 3 x 1,5 h par
an) est facultative et n’est pas rémunérée.

VIII.

Exigences applicables a I’exécution du marché

Les domaines de compétence suivants sont indispensables a I'exécution du marché.

1.

Compétence professionnelle :

Lot 1 : Gestion financiére : qualification dans le domaine de la gestion financiére, gestion
des fonds des donateurs, logiciels de gestion financiére, renforcement des capacités en
gestion financiére

Lot 2 : Planification, suivi, évaluation et apprentissage orientés vers les effets directs et
les impacts (PSEA) : planification de projets orientée vers les effets directs et les
impacts, formulation d’objectifs et d’indicateurs dans le contexte de la politique de
développement, développement d’une logique d’impact, développement de stratégie et
conception de projets, analyse des problemes et du contexte, suivi et reporting orientés
vers les effets directs et les impacts, planification et suivi de projets participatifs,
compétences d’application d’outils analogiques et numériques pour la collecte et
'analyse de données, et évaluation.

Compétence méthodologique

Planification et conception de formations, conception de conseils, mise en ceuvre de
directives et d’exigences de donateurs dans des projets, apprentissage mixte et gestion
des connaissances ; compétence en modération, compétences didactiques, capacité a
travailler avec des groupes, approche systémique, capacité d’analyse et a favoriser la
capacité de mobilisation, techniques participatives, mise en place d’une culture
constructive de gestion de conflits.

Compétence numérique

Compétence dans la planification et la mise en ceuvre des formations et des conseils
dans différents formats numériques. Capacité de développer et de mettre en ceuvre des
formats et outils numériques en fonction des besoins du groupe cible.

Compétences personnelles

Appréhension des roles, auto-réflexion, assurance, désapprentissage (unlearning),
volonté d’innover.
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5. Compétences sociales

Empathie, aptitude & communiquer, capacité a créer des liens, capacité a se concentrer
sur les potentiels et les atouts, aptitude a changer de perspective, contact adéquat avec
les personnes conseillées, sensibilité a I'eégalité des genres, gestion adaptée des
émotions, compétences interculturelles.

IX. Résultats/documentation/reddition de comptes

L’élaboration de rapports est soumise aux dispositions du point 11 de I'accord-cadre.

Concernant le suivi des activités de conseil et des formations et les rapports sur les prestations
fournies et les résultats obtenus, d’autres accords plus détaillés peuvent étre conclus lors de
I'attribution du mandat afin d’assurer la transparence et la qualité des mesures mises en place.

X. Equipement techniques/locaux

Les formations et les conseils apportés aux organisations partenaires par le mandataire ont
généralement lieu sur place chez les organisations partenaires ou dans un format numérique
ainsi que par téléphone et par voie électronique.

Le mandataire doit étre joignable par téléphone et par voie électronique aux heures de travail
habituelles dans le pays respectif ou la région respective. Pour communiquer avec le mandant
et les organisations partenaires, il utilise les formats de fichiers courants. Il doit avoir accés
aux logiciels et aux équipements nécessaires pour utiliser et créer des textes, des tableurs et
des présentations, et il doit disposer des programmes nécessaires pour implémenter des
services de consultation en ligne (par ex. via Zoom).



