EWDE

Evangelisches Werk
fur Diakonie
und Entwicklung

Diretriz de Protecao a Crianca
da Evangelisches Werk fur Diakonie
und Entwicklung e. V.

g
%o a1

~
g

P
T -

\

-
R
Py
Y

y

)

AL LY

YT

Diakonieii PByot  Diakonie:i
Deutschland firdiewelt ~Katastrophenhilfe



Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung e. V.

Diakonie Deutschland
Brot fur die Welt
Diakonie Katastrophenhilfe

Caroline-Michaelis-Strale 1
10115 Berlim

Alemania

Tel +49 30 652110

Fax +49 30 65211 3333

www.diakonie.de
www.brot-fuer-die-welt.de

www.diakonie-katastrophenhilfe.de

Berlim, janeiro de 2021, 22 edicao



. Introducao

1.1
1.2
13
14
1.5
1.6

. Medidas preventivas de protecao a crianca na EWDE

21
2.2
221
222
2.2.3
224
2.3
2.31
23.2
24
2.5

. Intervencao - mecanismo de queixa e gestao de casos

31
3.2
3.21
3.2.2

33

. Exigéncias para organizacoes parceiras, programas e projetos

41

4.2

. Documentacao e metodologia de trabalho da Equipe de Protecao a Crianca

6.1
6.2
6.3

Informacodes basicas

Etica crista de responsabilidade

Direitos da crianca

Objetivos e alcance da Diretriz de Protecao a Crianca da EWDE

Partes envolvidas na implementacao da Diretriz de Protecao a Crianca da EWDE
Esquema: Elementos da Diretriz de Protecao a Crianca

Cbdigo de Conduta da EWDE

Padroes da politica de recursos humanos

Procedimento de contratacao e avaliacao de cargos
Atestado de conduta ampliado

Desenvolvimento de recursos humanos

Cursos de preparacao para voluntarios(as) e cooperantes
Padroes de comunicacao

Coberturas jornalisticas no ambito da ajuda humanitaria
Diretrizes obrigatorias para a imprensa

Programas nacionais

Tecnologia de informacao (TI)

Definicao de objetivos

Como lidar com casos suspeitos (linhas gerais)

Caso suspeito de violéncia contra a crianca/contra uma crianca causada
por funcionarios(as) da EWDE

Caso suspeito de violéncia contra a crianca/contra uma crianca causada
por funcionarios(as) de uma organizacao parceira

Medidas de protecao para criancas afetadas

Base da cooperacao: Padroes comuns, mecanismo de queixa e obrigacao
de submeter relatorios
Acompanhamento e apoio as organizacoes parceiras

Definicao e tipos de violéncia contra a crianca

Fluxograma do mecanismo de queixa da EWDE em onze passos
Guia de entrevista para casos suspeitos no contexto do Codigo
de Conduta da EWDE e da Diretriz de Protecao a Crianca da EWDE

-------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------

O O N O U1 D

10
10
10
1
1
1
12
12
12
12
13

14

14

15

16
16

18
19

21
22

23



11 Informacoes basicas

A metade da populacao mundial tem menos de 30 anos de idade. Em muitos paises nos quais
Brot flr die Welt (Pao para o Mundo) e Diakonie Katastrophenhilfe (Diakonie Ajuda de Emer-
géncia) apoiam projetos, a maioria da populacao nem sequer esta na faixa etaria de 20 anos.
Do total de 1,9 bilhdes de criancas com menos de 18 anos' no mundo, cerca de um bilhdo vive
em condicdes de pobreza. E por isso que os projetos de cooperacdo para o desenvolvimento
e de ajuda humanitaria que melhoram direta ou indiretamente a situacao da crianca, sao
especialmente dignos de receber apoio. Porém ao mesmo tempo, a crianca precisa também
de protecao especial. A protecao dos interesses assim como do bem-estar fisico, mental e
espiritual da crianca, por ser um direito humano integral, deve ser portanto um componente
fundamental de todas as acoes da Evangelisches Werk fur Diakonie und Entwicklung e. V.
(Organizacao Protestante para a Diakonie e o Desenvolvimento, EWDE).

Em todos os paises e em todas as sociedades, criancas sao afetadas pela violéncia e exploracao.
Os dados das estatisticas criminais da policia alema sobre a dimensao das diversas formas
de violéncia contra a crianca tém apenas um valor limitado devido ao alto nUmero de casos
nao registrados. Mesmo no contexto global nao existem estatisticas confiaveis. As estimativas
sobre o nimero de criancas que sofrem violéncia a cada ano variam de 500 milhdes a

1,5 bilhdes.2 As graves violacdes dos direitos da crianca como casamentos forcados, trabalho
infantil, mutilacao genital, trafico de criancas e prostituicao forcada continuam a ser praticadas
milhdes de vezes.® Além disso, também pode se assumir que criancas com deficiéncia, por
exemplo, sao afetadas muito mais frequentemente devido a sua vulnerabilidade. No mundo
inteiro e cada vez mais, todos os paises sao confrontados com imagens de abuso sexual
infantil, antes geralmente referidas como pornografia infantil. Estes crimes sao em sua maioria
difundidos através da Internet e da midia digital.

Apesar de criancas sofrerem violéncia e exploracao principalmente dentro de sua propria
familia, o risco de agressao fora do contexto familiar como por exemplo, em instituicoes ou
no contexto de viagens e estadias no exterior, nao deve ser subestimado devido as relacoes
de dependéncia. Isso também se aplica a EWDE e a funcionarios(as) que realizam viagens de
trabalho ou que trabalham nos Escritorios Regionais bem como a cooperantes de desenvolvi-
mento e voluntarios(as) destacados(as).


https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/global_survey/toward_a_world_free_from_violence_02_23_2016.pdf
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/global_survey/toward_a_world_free_from_violence_02_23_2016.pdf
http://www.unicef.org/reports/humanitarian-action-children-2019-overview

Devidos as suas funcdes, essas pessoas ocupam uma certa posicao de poder, 0 que requer um
grau particularmente alto de sensibilidade.*

As organizacOes de cooperacao para o desenvolvimento e de ajuda humanitaria, assim como
suas organizacoes parceiras locais de projetos, muitas vezes trabalham em contextos frageis
nos quais a protecao da crianca nao esta em primeiro plano. O perigo de que potenciais infra-
tores(as) possam usar tais contextos para ter acesso a criancas deve ser levado a sério por
essas organizacoes e minimizado através de medidas preventivas. Esse perigo é reconhecido
pelo Conselho Mundial de Igrejas, em seu “Churches* Commitment to Children”; pela ACT
Alliance, em sua “Child Safeguarding Policy”, e pela EKD (Igreja Evangélica na Alemanha) em
sua Diretriz de Prevencao a Violéncia. As Igrejas Catolica e Evangélica assinaram em 2013 o
“Acordo sobre a implementacao das recomendacoes da mesa redonda sobre o abuso sexual
de criancas sob a forma de sistema de assisténcia suplementar” sublinhando assim também
sua assuncao de responsabilidade pela protecao da crianca.

1.2 Etica crista de responsabilidade

A'lgreja e a Diakonie desejam apoiar a crianca em seu crescimento e no desenvolvimento de
sua personalidade. De acordo com a narrativa biblica da Criacao, a existéncia humana é
baseada no relacionamento que Deus, como Criador, estabelece com os seres humanos. O
fato do ser humano ter sido criado a imagem de Deus é expressao da dignidade especial do
ser humano. Isso se aplica sem excecao a todos os seres humanos, especialmente as criancas,
que Jesus aprecia particularmente como modelos do Reino de Deus (Marcos 10,13-16).

No entanto, o motivo da imagem de Deus nao esta tao ligado a questao sobre no que consiste
a dignidade humana, mas sim a indicacao do que ela visa. A dignidade humana visa que as
pessoas vivam relacoes positivas e assumam a responsabilidade pelas relacdoes em que se
encontram, a fim de desenvolver uma cultura de respeito. A medida das acdes de todos nesse
sentido, é o que serve a vida e a convivéncia, 0 que sustenta, promove e enriquece a vida.

A ética crista exige o respeito e a protecao da dignidade humana oriunda da Graca de Deus.
Mas também os(as) infratores(as) de atos de violéncia sao chamados(as) a abandonar as
estruturas habituais de violéncia. Essas pessoas também devem perceber e respeitar a digni-
dade e o direito a liberdade das pessoas que violentaram. Do ponto de vista cristao, aqueles
que conhecem a violéncia, também tem a obrigacao de apoiar as vitimas de maneira solidaria
e de contribuir para tornar a justica possivel. Para que a vida seja bem-sucedida, apesar da
realidade de que os seres humanos se tornam culpados, as acdes devem ser claramente reco-
nhecidas e nomeadas a fim de entdo buscar solucoes de forma construtiva.


http://www.protectingchildrenintourism.org/wp-content/uploads/2018/10/Global-Report-Offenders-on-the-Move.pdf
http://www.protectingchildrenintourism.org/wp-content/uploads/2018/10/Global-Report-Offenders-on-the-Move.pdf

Portanto, a EWDE se sente especialmente comprometida a proteger a crianca de maneira eficaz
e deve ser avaliada com as instituicoes eclesiasticas-diaconais, os servicos na Alemanha e
as organizacoes parceiras que trabalham com criancas e que apoia em todo o mundo sobre o
guanto esta obrigacao esta sendo cumprida.

1.3 Direitos da crianca

A crianca tem o direito de ser protegida de todas as formas de violéncia e exploracao. Na
maioria dos paises existem leis penais e sociais que protegem meninos e meninas - com ou
sem deficiéncia - e expdem os(as) infratores(as) a processos judiciais. Em alguns paises,
entretanto, os sistemas estatais e juridicos nao dispdem de recursos suficientes para tomar
medidas eficazes e oportunas contra infratores(as) e implementar os direitos garantidos

a crianca. A legislacao extraterritorial sobre delitos sexuais contra a crianca, existente na
Alemanha e em muitos outros paises, permite que as autoridades judiciais investiguem
os(as) infratores(as) mesmo depois destas pessoas terem retornado a seu pais de origem.

A Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca® e seus protocolos adicionais que
tém validade internacional sao a estrutura geral da legislacao nacional. A Convencao define
uma crianca como qualquer pessoa “que ainda nao tenha atingido a idade de 18 anos”. A
Convencao sobre os Direitos da Crianca contém varios principios fundamentais com especial
relevancia na area da protecao a crianca. Estes incluem o principio do bem-estar, o principio
da nao-discriminacao, o direito a vida e ao desenvolvimento bem como o respeito a opiniao da
crianca. A violéncia contra a crianca é definida por diferentes termos dependendo do contexto.
A EWDE segue fundamentalmente a definicao da Organizacao Mundial da Sadde (vide anexo
6.1), segundo a qual, toda violéncia contra a crianca deve ser entendida como abuso ou maus-
tratos a criancas.® De acordo com as Diretrizes de Luxemburgo, a descricao “imagens de
exploracao sexual de criancas” abrange tanto imagens de abuso sexual infantil como contetdo
de teor sexual com criancas, descritas no codigo penal de quase todos os paises como porno-
grafia infantil.” A internet e as midias digitais também estao se tornando cada vez mais
importantes como instrumento para o estabelecimento de contato.

A Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca é o fundamento moral e juridico
internacional para o engajamento da EWDE, juntamente com seus(as) membros(as) e organi-

zacoes parceiras, de trabalhar pela protecao e bem-estar de meninas e meninos até a idade de
18 anos em instituicoes e servicos eclesiasticos-diaconais na Alemanha bem como nos projetos


http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
http://luxembourgguidelines.org
http://luxembourgguidelines.org

que apoia em todo o mundo. A Convencdo sobre os Direitos da Crianca e seus protocolos
adicionais servem, portanto, como um quadro de referéncia obrigatorio para a presente Diretriz
de Protecdo a Crianca. Alem disso, Brot fur die Welt e Diakonie Katastrophenhilfe sao membras
da Verband Entwicklungspolitik und Humanitare Hilfe (Associacao Alema de Desenvolvimento
e Ajuda Humanitaria, VENRO) e da ACT Alliance. O Cddigo de Direitos/Protecao da Crianca
da VENRO® e o0 Cdodigo de Conduta para a Protecao contra a Exploracao Sexual, a Fraude, a
Corrupcao e o Abuso de Poder da ACT Alliance?, assim como as Diretrizes da Igreja Evangélica
na Alemanha para Protecao contra a Violéncia Sexual de outubro de 2019 sao, portanto,
principios fundamentais adicionais da presente Diretriz de Protecao a Crianca. Em termos de
conteldo, ela reflete a Child Safeguarding Policy da ACT Alliance, que foi adotada em maio
de 2015 e apela para que todas as organizacoes membras desenvolvam suas proprias diretrizes
de protecao a crianca no prazo de dois anos.™

1.4 Objetivos e alcance da Diretriz de Protecao a Crianca da EWDE

A EWDE se compromete a fortalecer os direitos da crianca em sua esfera de influéncia direta
e proteger a crianca contra todas as formas de violéncia e exploracao no contexto do seu
trabalho na Alemanha e no exterior. O objetivo é criar um ambiente seguro para criancas no
qual o cumprimento dos direitos da crianca como direitos humanos seja garantido. Isto se
aplica tanto a criancas nos programas e projetos apoiados pela EWDE no exterior quanto em
todas as atividades da EWDE na Alemanha.

Por esta razao, a EWDE esta introduzindo a presente Diretriz de Protecao a Crianca, que esta-
belece medidas de protecao a crianca tanto diretamente, dentro da organizacao, quanto
indiretamente, no ambito da cooperacao financeira e em programas de facilitacao de pessoal,
gue minimizam o risco de violéncia e garantem uma acao transparente por parte dos respon-
saveis, no caso de suspeita de ameacas ao bem-estar da crianca. Regras de conduta claras,
assim como mecanismos funcionais e transparentes de controle e de queixa asseguram um
alto nivel de protecao a crianca. Cada funcionario(a) da EWDE na Alemanha e no exterior é
obrigado(a) a apontar perigos potenciais e a reagir imediatamente e de maneira apropriada,
de acordo com as disposicoes desta Diretriz de Protecao a Crianca, no caso de qualquer suspeita
de ameaca ao bem-estar da crianca.


https://venro.org/fileadmin/user_upload/Dateien/Daten/Publikationen/VENRO-Dokumente/VENRO_Code_of_Conduct_Child_Rights.pdf
https://venro.org/fileadmin/user_upload/Dateien/Daten/Publikationen/VENRO-Dokumente/VENRO_Code_of_Conduct_Child_Rights.pdf
https://actalliance.org/wp-content/uploads/2019/08/ACT-Code-of-Conduct-Policy-2016-E.doc.pdf
https://actalliance.org/wp-content/uploads/2019/08/ACT-Code-of-Conduct-Policy-2016-E.doc.pdf
http://www.uek-recht.de/document/44830
https://actalliance.org/documents/act-alliance-code-of-conduct/

A EWDE estabelece a protecao da crianca e os padroes a seguir como uma caracteristica de
qualidade do seu trabalho na Alemanha e no exterior. A organizacao e seus/suas funciona-
rios(as) se comprometem a:

» fortalecer os direitos da crianca com e sem deficiéncia e protegé-la de todas as formas de
violéncia, exploracao e negligéncia;

« criar um ambiente (real e virtual) seguro para criancas, no qual seja garantido o cumprimento
dos direitos da crianca e dos direitos humanos;

 envolver criancas nas medidas que lhes dizem respeito e levar em consideracao os interesses
delas no planejamento e na implementacao de atividades de projetos;

e promover uma consciéncia adequada e sensibilizar sobre o tema dentro da EWDE, nos
Escritorios Regionais e nas organizacoes parceiras;

» desenvolver e implementar instrumentos apropriados com responsabilidades e procedimen-
tos claramente definidos nas areas de prevencao, gerenciamento de crises e monitoramento
e acompanhar suas implementacoes;

» garantir que a dignidade da crianca seja sempre respeitada no contexto do trabalho de
imprensa, de educacao e de relacdes publicas;

 sensibilizar tomadores de decisao na politica e na economia, assim como as redes a este
respeito.”?

O risco de abuso € imanente em contextos de poder. A implementacao obrigatoria da Diretriz
de Protecao a Crianca visa sensibilizar todos(as) os funcionarios(as) e organizacoes parceiras
sobre a questao da protecao a crianca e estabelecer regras transparentes para o tratamento de
qualquer suspeita de ameaca ao bem-estar da crianca.

A Diretriz de Protecao a Crianca representa um sistema consistente e coordenado de protecao
contra a violéncia e a exploracao. Ela é valida para todos(as) os(as) funcionarios(as) da EWDE
na Alemanha e no exterior e também se dirige aos Escritorios Regionais e de projetos da
Diakonie Katastrophenhilfe e aos Escritorios Regionais de Brot fiir die Welt no exterior, a
cooperantes, voluntarios(as), ao pessoal temporario, a estagiarios(as), membros(as) de
grémios, empresas de prestacao de servicos, consultores(as) e jornalistas que, por inter-
médio da EWDE, visitam projetos e entram em contato com criancas do local.


https://venro.org/fileadmin/user_upload/Dateien/Daten/Publikationen/VENRO-Dokumente/VENRO_Code_of_Conduct_Child_Rights.pdf
https://venro.org/fileadmin/user_upload/Dateien/Daten/Publikationen/VENRO-Dokumente/VENRO_Code_of_Conduct_Child_Rights.pdf

1.5 Partes envolvidas na implementacao da Diretriz de Protecao a Crianca da EWDE
Na EWDE, uma Equipe de Protecao a Crianca sera criada e liderada por um(a) Encarregado(a)
de Protecdo a Crianca nomeado pela Diretoria Executiva.

A Equipe de Protecao a Crianca é composta pelo(a) Encarregado(a) de Protecao a Crianca e
pelo menos cinco funcionarios(as) da organizacao que trabalham em diferentes departamen-
tos. Os(AS) membros(as) da equipe sao treinados(as) na area de protecao a crianca, dispoe
de conhecimentos especializados correspondentes e recebem treinamento continuo. A Equipe
de Protecdo a Crianca tera os recursos necessarios para realizar o seu trabalho.

A Equipe de Protecao a Crianca tem a tarefa de desenvolver recomendacdes para a Diretoria
Executiva sobre as etapas e medidas de implementacao necessarias, processar, sob a
lideranca da Unidade de Apoio Conformidade e Gestao de Riscos, casos suspeitos de violéncia
contra criancas, assessorar os(as) colegas da EWDE, iniciar cursos de treinamentos na EWDE
bem como monitorar e revisar a Diretriz de Protecao a Crianca. Os(AS) funcionarios(as) da
EWDE e outras pessoas delegadas e enviadas pela EWDE podem obter assessoria confidencial
da Equipe de Protecao a Crianca em assuntos envolvendo a protecao a crianca.

A Equipe de Protecao a Crianca processa 0s casos suspeitos concretos em estreita colaboracao
com a Unidade de Apoio Conformidade e Gestao de Riscos e atua no ambito de gestao de

casos livremente e desvinculada de instrucoes.

1.6 Esquema: Elementos da Diretriz de Protecao a Crianca
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2.1 Codigo de Conduta da EWDE

Nosso objetivo é que os(as) funcionarios(as) da EWDE que tém contato com criancas, volun-
tarios e cooperantes que viajam para o exterior com a EWDE, visitantes voluntarios e visitantes
de projetos, prestadores de servicos e outras pessoas que tém contato com criancas, no
ambito de tarefas que foram atribuidas e de contratos honoréarios, reconhecem a responsabi-
lidade conjunta sobre a protecao a crianca. Essas pessoas também devem ser protegidas de
acusacoes falsas sobre seu comportamento em relacao a criancas.

A EWDE toma medidas para promover um comportamento adequado e assim, sensibilizar
eficazmente os(as) funcionarios(as) e todos os grupos de pessoas acima mencionados que
viajam no contexto de projetos ou participam de atividades na Alemanha e no exterior, no
que se refere ao tratamento adequado da crianca. Este foi o objetivo do desenvolvimento do
Cddigo de Conduta da EWDE, que contém um capitulo sobre a protecao da crianca. O Cédigo
de Conduta é parte integrante de todos os contratos de trabalho dos(as) funcionarios(as) da
EWDE e seus principios também se aplicam aos outros grupos de pessoas acima mencionados
em cujos contratos ele esta integrado.

2.2 Padroes da politica de recursos humanos

Com a finalidade de garantir um ambiente seguro para criancas, a EWDE toma medidas
preventivas basicas inclusive na sua gestao de recursos humanos, como apresentado a
seguir. A EWDE esta ciente de que um processo cuidadoso de recrutamento e selecao nao
pode fornecer 100% de protecao contra o recrutamento de potenciais infratores(as). Porém,
uma abordagem proativa do tema protecao a crianca sinaliza a elevada sensibilidade da
parte empregadora e tem, portanto, um efeito intimidante sobre potenciais infratores(as).

2.2 Procedimento de contratacao e avaliacao de cargos

Todos os(as) funcionarios(as) sao obrigados(as) a contribuir ativamente para criar uma cultura
de cuidado e seguranca para criancas envolvidas nas atividades ou nos servicos da EWDE, para
a organizacao e para si proprios(as).

Para cada vaga a ser preenchida, é verificado previamente se o(a) ocupante do cargo entra em
contato direto ou indireto com criancas. Se o contato direto com criancas ocorrer devido as
tarefas designadas, sera exigido um atestado de conduta ampliado. O engajamento da EWDE
na protecado a crianca sera abordado na entrevista de emprego. Desta maneira, a relevancia
do tema protecao a crianca ja sera esclarecida no processo de selecao.
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2.2.2 Atestado de conduta ampliado

Todos os(as) funcionarios(as) da EWDE que entram em contato com criancas na realizacao das
suas tarefas sao obrigados(as) a apresentar um atestado de conduta ampliado™. Um novo
atestado de conduta ampliado deve ser apresentado novamente a cada cinco anos. A EWDE
assume os custos desta verificacao regular e emite as solicitacdes necessarias as autoridades
responsaveis. Evidéncias de uma condenacao final por delito sexual contra criancas ou por
trafico de pessoas, na Alemanha ou em outro pais, sao motivos para a rescisao de contrato
de trabalho.

Além disso, todas as novas contratacdes sao verificadas para que seja averiguado se é neces-
sario um atestado de conduta ampliado, por exemplo, se ha contato direto com criancas. Essa
necessidade sera comunicada a funcionarios(as) e candidatos(as).

Também sera verificado se deve ser introduzida a apresentacao de um atestado de conduta
ampliado para todos os(as) funcionarios da EWDE que fazem viagens de trabalho no exterior.
A necessidade de um atestado de conduta ampliado para funcionarios que fazem viagens de
trabalho no exterior deve-se a posicao especial que ocupam e ao aumento do risco de abuso
de poder associado a ela. Mais detalhes sao determinados por regulamentos de implementacao
que sao acordados com o Conselho dos Representantes do Pessoal.

Antes que cooperantes e voluntarios(as) que trabalharao no exterior, assim como pessoas
gue em nome da EWDE lidardao com criancas sejam facilitados(as), eles(as) devem sempre
apresentar um atestado de conduta ampliado.

2.2.3 Desenvolvimento de recursos humanos

Todos os(as) funcionarios(as) serdo sensibilizados(as) sobre o tema protecao a crianca e rece-
berao treinamento continuo de acordo com suas tarefas e funcdes. A protecao a crianca tam-
bém desempenha um papel fundamental no dia de boas-vindas a novos(as) funcionarios(as)
e em outros dias de informacao sobre temas estratégicos. E dada especial atencio ao treina-
mento do pessoal do projeto no dialogo com a organizacao parceira. Além disso, 0s(as) res-
ponsaveis pelos recursos humanos devem garantir que os(as) funcionarios(as) sejam sensibi-
lizados(as) sobre o tema protecao a crianca durante viagens de trabalho no exterior.

2.2.4 Cursos de preparacao para voluntarios(as) e cooperantes

Os pontos principais da Diretriz de Protecao a Crianca sao componentes fundamentais dos
seminarios de preparacao. Além disso, os(as) participantes sao sensibilizados(as) sobre o que
se refere ao proprio comportamento. Isso também inclui a comunicacao pablica no ambito
de eventos e nas redes sociais. Temas adicionais relevantes ao principio do bem-estar da
crianca, por exemplo, como reconhecer indicacoes de sinais de abuso sexual e estratégias de

1



infratores(as) estao incluidos no curriculo. O principal conteddo do médulo do seminario é
a sensibilizacao sobre a atitude interior, os proprios valores, a responsabilidade especial
que existe em relacao a criancas/pessoas que precisam de protecao e como lidar com casos
suspeitos (gestao de casos).

2.3 Padroes de comunicacao

Reportagens sobre projetos no exterior e atividades realizadas na Alemanha, que sao
divulgadas publicamente, geram o risco de violacao dos direitos da crianca. A fim de proteger
criancas de perigos como violéncia ou estigmatizacao, a EWDE garante que a dignidade

da crianca e sua identidade sejam protegidas na producao e distribuicao de todos os seus
conteldos de midia™. A EWDE sensibiliza os(as) contratados(as) sobre os riscos especificos
nas reportagens que ameacam a protecao a crianca, sobretudo no que se refere ao trabalho
com criancas especialmente vulneraveis.

2.3.1 Coberturas jornalisticas no ambito da ajuda humanitaria

Situacdes de emergéncia e catastrofes geralmente estao diretamente associadas a coberturas
jornalisticas. Isto ocorre em um ambiente onde criancas estao expostas a um risco mais elevado
de serem maltratadas ou abusadas sexualmente porque os sistemas de protecao podem nao
funcionar mais.

Portanto, é particularmente importante no ambito da ajuda humanitaria, levar em consideracao
0s padroes gerais de comunicacdo e tomar medidas especificas para proteger criancas
especialmente vulneraveis. O objetivo é nao estigmatizar as criancas afetadas por situacoes
de emergéncia, nao expd-las a qualquer risco adicional e preservar sua dignidade em todos
os tipos de coberturas jornalisticas.

2.3.2 Diretrizes obrigatorias para a imprensa

Antes de visitar projetos ou atividades na Alemanha, todos os(as) jornalistas externos(as) serao
obrigados(as) a respeitar padroes éticos assinando as “Diretrizes para viagens de imprensa”
e submetendo-a ao departamento responsavel pela contratacao.

Funcionarios(as) da EWDE e de suas organizacdes parceiras sao obrigados(as) a comunicar a
EWDE qualquer violacao das “Diretrizes para viagens de imprensa” ocorrida em conexao com
uma visita de projeto organizada pela EWDE.

2.4 Programas nacionais

Na avaliacao da solicitacao de apoio financeiro, é dada atencao (especial) a representacao
digna de todas as pessoas, incluindo das criancas. Por isso, a representacao de contetdos
sexistas ou degradantes em roteiros de filmes, por exemplo, & um critério para a rejeicao da
solicitacao.
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0 manual para programas de intercambio de politicas de desenvolvimento contém orientacdes
sobre a protecao a crianca. Além disso, os(as) solicitantes serao informados(as) sobre a
existéncia da Diretriz de Protecdo a Crianca da EWDE no site da Unidade Programas Nacionais.

2.5 Tecnologia de informacao (T1)

A rede de computadores da EWDE dispde de um sistema de firewall que atende aos padroes
internacionais. O firewall para os(as) funcionarios(as) da organizacao e também para a rede a
disposicao dos visitantes, dispoe de filtros que impedem baixar arquivos ilegais. A configuracao
do firewall é verificada pelo Departamento Tl a cada seis meses.

Os(as) funcionarios(as) que sao obrigados(as) a acessar paginas bloqueadas no ambito do seu
trabalho, precisam de uma aprovacao separada do(a) seu(sua) supervisor(a).
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3.1 Definicao de objetivos

A EWDE dispde de um mecanismo de queixa, ou seja, de um procedimento institucionalizado
para lidar com indicios de violacOes nas areas de corrupcao, fraude, desvio de fundos, ameaca
ao bem-estar da crianca, abuso, violéncia sexual e outras violacdes das normas legais, bem
como outras violacoes significativas das normas e regulamentos internos(as) (por exemplo, do
Codigo de Conduta da EWDE).

Por meio do mecanismo de queixa da EWDE, den(incias de casos suspeitos podem ser recebidas
e processadas de maneira qualificada e direcionada. O mecanismo de queixa permite:

» detectar casos de risco para o bem-estar da crianca em uma fase inicial,
* iniciar uma reacao apropriada a situacao para casos suspeitos e
 tomar medidas necessarias de protecao ao bem-estar da crianca.

0 fundamento de todas as decisdes sobre casos suspeitos relacionados a criancas dentro da
gestao de casos € o bem-estar e a protecao a crianca.

O fluxo de informacdes as partes relevantes é garantido por uma documentacao transparente.
Todos(as) funcionarios(as) da EWDE tomarao conhecimento sobre o mecanismo de queixa.
Pessoas de contato dentro e fora da organizacao serao comunicadas sobre os procedimentos
correspondentes™.

As organizacoes parceiras (vide capitulo 4) serdao informadas sobre o mecanismo de queixa
da EWDE e encorajadas a comunica-lo além de seus proprios grupos-alvo, especialmente a
criancas.

3.2 Como lidar com casos suspeitos (linhas gerais)

Denuncias e queixas podem chegar a EWDE por diferentes meios: anonimamente por meio da
ouvidoria externa que é independente da EWDE (ombudsman), diretamente por meio da Equipe
de Protecao a Crianca ou através dos diferentes canais de comunicacao do mecanismo de
queixa (por exemplo, Equipe de Integridade’, Complaint Focal Points" nos Escritorios Regionais
de Brot flr die Welt e Diakonie Katastrophenhilfe). Foi desenvolvido um guia de entrevista de
denlncias e queixas (vide anexo 6.3).
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Devido a alta gravidade das consequéncias da violéncia contra criancas e a necessidade de
separar a vitima do(a) infrator(a) o mais rapido possivel, cada denlincia desencadeia imedia-
tamente a gestao de casos e, se necessario, medidas imediatas. Nesse contexto, sera formada
uma equipe de processamento, que necessariamente inclui representantes da Equipe de
Protecdo a Crianca sob a lideranca da Equipe de Integridade. Dentro de no maximo 72 horas
deve ser realizada uma primeira avaliacao do caso e devem ser tomadas medidas imediatas
de protecdo a crianca (vide o capitulo 3.3). Auséncias na Equipe de Protecdo a Crianca deverao
ser coordenadas com a Equipe de Integridade e com o(a) ombudsman.

Visto que os Escritorios Regionais da Diakonie Katastrophenhilfe e os Escritorios Regionais
de Brot fur die Welt também representam a EWDE, eles devem ser integrados ao mecanismo
de queixa. Um papel importante é desempenhado pelos chamados “Complaint Focal Points”
nos Escritdrios Regionais, que atuam como a articulacao do mecanismo de queixa entre a
central em Berlim e os Escritorios Regionais e se destinam a fornecer acesso facil e confiavel
para os(as) funcionarios(as) e grupos-alvo no local.

Em principio, duas constelacdes diferentes podem ser distinguidas em casos de protecao
a crianca:

1. Caso suspeito de violéncia contra a crianca/contra uma crianca causada por funcionarios(as)
da EWDE ou por pessoas que tenham obtido acesso a criancas (fora ou através da internet)
ou a imagens de exploracao sexual de criancas através da EWDE (comparar com o capitulo
3.4.1);

2. Caso suspeito de violéncia contra a crianca/contra uma crianca causada por funcionarios(as)
de uma organizacao parceira (comparar com o capitulo 3.4.2).

Além disso, a EWDE também pode receber denilncias de casos suspeitos ocorridos no ambiente
de projetos de organizacOes parceiras. Se a EWDE tomar conhecimento de tais casos, a Unidade
de Apoio Conformidade e Gestao de Risco entrara em contato com a organizacao parceira em
consulta com a Equipe de Protecao a Crianca e com a unidade regional responsavel. A organi-
zacao parceira tem a obrigacao de tomar as medidas apropriadas.

3.2.1 Caso suspeito de violéncia contra a crianca/contra uma crianca causada por
funcionarios(as) da EWDE'

Em principio, violacdes na area de corrupcao, fraude, desvio de fundos, ameaca ao bem-estar

da crianca, abuso, violéncia sexual e outras violacoes das normas legais, bem como outras

violacoes significativas das normas e regulamentos internos(as) (por exemplo, do Cédigo

de Conduta da EWDE) sao de responsabilidade da Equipe de Integridade, minuciosamente

analisadas, processadas e documentadas.
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Em casos suspeitos de violéncia contra a crianca, a Equipe de Integridade deve envolver
membros(as) da Equipe de Protecao a Crianca para formar uma equipe de investigacao espe-
cifica. Além disso, pode ser tomada a decisao conjunta de nomear outras pessoas responsaveis,
por exemplo, das unidades regionais, a fim de compor a “Equipe de processamento”.

A equipe de processamento deve assegurar que a protecao da crianca afetada seja garantida
antes que sejam tomadas outras medidas em relacao a pessoa acusada. Todos 0s(as)
membros(as) da equipe de processamento sao obrigados(as) a manter os casos comunicados
de maneira estritamente confidencial e a proteger de maneira apropriada a identidade das
criancas afetadas, dos(as) denunciantes e das pessoas acusadas.

Se os(as) membros(as) da equipe de processamento tiverem um relacionamento pessoal com
as pessoas suspeitas, eles/elas nao deverao participar da investigacao do caso por motivo
de conflito de interesses. A Equipe de Integridade tem a obrigacao de documentar cada caso
suspeito por escrito até seu encerramento.

A fim de cumprir seu papel de especialista no processamento de casos, a Equipe de Protecao
a Crianca podera recorrer a especialistas externos(as). As necessidades relacionadas a
situacao sao identificadas em cooperacao com a Equipe de Integridade.

3.2.2 Caso suspeito de violéncia contra a crianca/contra uma crianca causada por
funcionarios(as) de uma organizacao parceira

Se a suspeita for dirigida contra funcionarios(as) de organizacoes parceiras, a EWDE devera
ser informada imediatamente. As organizacoes parceiras sao responsaveis pelo acompanha-
mento das denuncias e queixas de forma adequada e profissional dentro da estrutura de seu
proprio sistema de gestao de casos. Também aqui, o0 bem-estar da crianca deve ter sempre
prioridade maxima. Os servicos de apoio que podem ser solicitados a EWDE sao descritos
no capitulo 4.

Em casos excepcionais, a EWDE se reserva o direito de investigar casos suspeitos envolvendo
suas proprias organizacdes parceiras. Em casos graves em que as organizacdes parceiras
nao cumprem com seu dever de cuidado e nao participam construtivamente no processa-
mento do caso, a EWDE pode determinar o término da cooperacao e a suspensao imediata
dos pagamentos.

3.3 Medidas de protecao para criancas afetadas

Criancas vitimas de violéncia por parte de funcionarios(as) da EWDE ou de pessoas contratadas
pela EWDE precisam de ajuda e apoio durante todo o procedimento. Em principio, deve-se
assegurar que elas sejam informadas sobre os procedimentos institucionais de maneira apro-
priada a sua idade e que sejam envolvidas com eles dentro do ambito de suas possibilidades.
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Se for necessario, psicologos(as) treinados(as) sao consultados(as), medidas de assisténcia
médica sao iniciadas e outras instituicoes governamentais e nao governamentais sao mobi-
lizadas para garantir a melhor protecao possivel da crianca. Isto se aplica em particular a
entidades institucionais de assisténcia. Sera garantido que a pessoa sob suspeita nao tera mais
nenhum contato com criancas. O ambiente da crianca (tutores(as) e/ou a familia) - se eles/
elas proprios(as) nao forem suspeitos(as) - &€ informado imediatamente e também apoiado a
fim de proporcionar a crianca um ambiente seguro. As medidas necessarias sao organizadas
pela Equipe de Integridade em estreita coordenacao com a Equipe de Protecao a Crianca. Os
recursos financeiros necessarios serao disponibilizados pela EWDE, se necessario. Isso inclui
também o envolvimento de psic6logos(as) especializados(as) para realizar entrevistas com
criancas. Entrevistas com criancas realizadas por membros(as) da Equipe de Protecado a Crianca,
por pessoas que denunciaram o caso ou por funcionarios(as) da EWDE devem ser evitadas
devido ao risco de re-traumatizacao da crianca.

Os padroes minimos aqui formulados de protecao a criancas afetadas também se aplicam
ao processamento independente de casos suspeitos em organizacoes parceiras. A EWDE esta
desenvolvendo um manual correspondente para organizacdes parceiras, no qual esses
padroes estao definidos como exigéncias minimas.
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Uma Diretriz abrangente de Protecao a Crianca, que atenda aos padroes “Keeping Children
Safe”, internacionalmente reconhecidos, representa na opiniao da EWDE o caminho mais
seguro para garantir a protecao da crianca no seu proprio trabalho. As exigéncias minimas para
a cooperacao com organizacoes parceiras sao medidas para a avaliacao e gerenciamento de
risco, um codigo de conduta, a definicao de um procedimento institucionalizado em caso
de violacoes (mecanismo de queixa), assim como o compromisso de informar a EWDE sobre
casos graves e suas etapas de processamento.

4.1 Base da cooperacao: Padroes comuns, mecanismo de queixa e obrigacao de
submeter relatorios

Antes da realizacao de um projeto, as organizacoes parceiras verificam se pessoas particu-

larmente vulneraveis (entre elas, criancas) fazem parte do seu grupo-alvo (avaliacao do

risco). Se este for o caso, as organizacoes parceiras descrevem o risco e como o abordam no

contexto do projeto (gerenciamento do risco).

As organizacoes parceiras se comprometem a introduzir um codigo de conduta (ou uma
diretriz equivalente) que proibe ameacas ao bem-estar da crianca, incluindo violéncia sexual,
fisica ou psicoldgica contra criancas bem como a exploracao e o tratamento negligente de
criancas. Estas diretrizes de conduta devem ser acompanhadas pela introducao de um
mecanismo de queixa. Criancas dos grupos-alvo devem ter acesso eficaz a este mecanismo.
Isso inclui, entre outros aspectos, informar os grupos-alvo sobre os seus direitos, assegurar
que 0 acesso ao mecanismo de queixa seja de baixo limiar e apropriado ao contexto e que
seja adaptado aos grupos especialmente vulneraveis. Se as organizacoes parceiras ainda nao
dispoem de padroes correspondentes e de um mecanismo de queixa ligado a estes padroes,
a sua introducao é obrigatoria dentro de trés anos. As organizacoes parceiras devem informar
a Brot fur die Welt e a Diakonie Katastrophenhilfe imediatamente se houver indicios de
que o bem-estar da crianca tenha sido violado em um projeto apoiado por Brot fur die Welt e
Diakonie Katastrophenhilfe.

No ambito da avaliacao da organizacao parceira & determinado se existe ou esta prevista uma

diretriz de protecao a crianca ou um coédigo de conduta que inclui a protecao a crianca e um
mecanismo de queixa.
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4.2 Acompanhamento e apoio as organizacoes parceiras

A EWDE apoia as organizacoes parceiras também no desenvolvimento e na implementacao de
medidas de protecao a crianca: Se necessario e dentro do escopo das possibilidades da EWDE,
organizacOes parceiras podem solicitar recursos para o desenvolvimento de uma diretriz de
protecao a crianca, de um cddigo de conduta e/ou de um mecanismo de queixa como parte
do financiamento de projeto. Atraves do dialogo com as organizacoes parceiras elas serao
ativamente informadas sobre estas possibilidades.

Além disso, estao sendo desenvolvidos guias que definem requisitos minimos para um cédigo
de conduta e mecanismo de queixa e que contém exemplos resumidos de “melhores praticas”
para sua implementacao.

As organizacOes que fazem parte da EWDE promovem a formacado de redes regionais dedicadas
ao tema protecdo a crianca. A EWDE ja dispdes de organizacOes parceiras atuantes na area da
protecdo a crianca em varios paises. A EWDE tem o intuito de utilizar a experiéncia e a com-
peténcia dessas organizacoes e, se possivel, fortalecé-las como referéncias locais para outras
organizacoes parceiras. Além disso, os Servicos de Consultoria e de Apoio (SCA) podem ser
utilizados para desenvolver competéncias e instrumentos institucionais.

Em principio, as organizacoes parceiras também podem contatar os(as) Oficiais de Projetos e
os(as) Oficiais de Programas da EWDE para discutir sobre medidas, instrumentos ou casos
concretos. A Equipe de Protecao a Crianca da EWDE esta disponivel aos Oficiais de Projetos e
Oficiais de Programas para esclarecer questoes técnicas.
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A Equipe de Protecao a Crianca se retine pelo menos a cada seis meses para discutir casos
ocorridos e os desenvolvimentos atuais na area de protecao a crianca, para compartilhar
informacoes e planejar eventos de treinamento adicional para os(as) funcionarios(as). O
objetivo é assegurar uma aprendizagem institucional interna continua para melhorar o sistema
de protecao a crianca da EWDE.

Cada caso individual € documentado pela Equipe de Integridade e armazenado um local central
onde a protecao de dados seja assegurada. A Equipe de Protecao a Crianca tem acesso aos
casos relacionados a protecao da crianca. Apds consulta com a Equipe de Protecao a Crianca,
o(a) Encarregado(a) de Protecdo a Crianca submete um relatoério anual an6nimo da situacao
a Unidade de Conformidade e Gestao de Riscos a qual submete o relatério anonimamente

a Diretoria Executiva como um relatério anual agregado junto com outros casos suspeitos.
O relatorio é baseado na experiéncia adquirida através do trabalho atual assim como nas
sugestoes de mudancas no tratamento de casos futuros.

A Diretriz de Protecao a Crianca da EWDE sera revista em um ciclo maximo de cinco anos e
também, se necessario, pela Equipe de Protecao a Crianca. A revisao é baseada em valores
empiricos analisados da pratica interna institucional de protecao a crianca, bem como em
alteracoes externas das normas de protecao a crianca aplicaveis internacionalmente.
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6.1 Definicao e tipos de violéncia contra a crianca
Esta é a definicao da Organizacao Mundial da Satde (OMS):

“0 abuso ou maus-tratos a crianca inclui todas as formas de maus-tratos fisicos e/ou emo-
cionais, abuso sexual, abandono, tratamento negligente ou exploracao comercial ou de outra
forma que leve a uma ameaca real ou potencial a salde, sobrevivéncia, desenvolvimento ou
dignidade da crianca dentro de uma relacao caracterizada pela responsabilidade, confianca
ou poder.“?

O conceito de ameaca ao bem-estar da crianca, que caracteriza o debate sobre a protecao a
crianca na Alemanha, € um conceito juridico indefinido que precisa ser interpretado para cada
caso individual.

Com base na definicao da OMS e na necessidade de interpretar os riscos de bem-estar da
crianca, sao definidas as seqguintes cinco categorias principais?' de violéncia contra a crianca:

« 0O abuso fisico da crianca abrange todas as acoes violentas geradas por descontrole ou
intencao educativa que causam danos fisicos e lesdes a crianca, sejam danos deliberados
a integridade fisica da crianca ou danos resultantes de comportamento emocional descon-
trolado dos pais ou de outros adultos.

« Avioléncia sexual contra a crianca é qualquer ato sexual cometido com ou na frente de uma
crianca, seja contra a vontade expressa da crianca ou ao qual a crianca nao pode consentir
conscientemente devido a inferioridade fisica, psicolégica, cognitiva ou linguistica. Nesse
caso, o(a) infrator(a) explora assim a sua posicao de poder e autoridade para satisfazer suas
proprias necessidades, as custas da crianca. Isto inclui atos sexuais com contato fisico
(especialmente mama e area genital) bem como, por exemplo, a exibicdo ou producao de
material pornografico e o exibicionismo de um adolescente ou adulto(a) muito mais velho(a).

« 0 abuso mental ou psicologico da crianca refere-se a acoes e atos que causam grave
prejuizo a uma relacao de confianca entre um(a) tutor(a) e a crianca, o que impede por sua
vez, o desenvolvimento mental e emocional da crianca em uma personalidade autonoma e
com uma atitude positiva perante a vida. O abuso mental também é evidente, por exemplo,
quando criancas sao amedrontadas, isoladas, exploradas e privadas de apoio emocional.
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 Negligéncia significa que as pessoas responsaveis (pais ou outros(as) tutores(as) por eles
autorizados(as)) continuamente ou repetidamente falham em fornecer os cuidados neces-
sarios para assegurar o cuidado fisico e psicoldgico da crianca. Esta omissao pode ser ativa
ou passiva (inconsciente), devido a visdo ou conhecimento insuficientes.

Exploracao significa que uma crianca é explorada comercialmente ou de outra forma através
de atividades que a crianca realiza em beneficio de um terceiro. Tais atividades incluem
trabalho explorador e prostituicao infantil, bem como qualquer outra atividade que resulte
na exploracao econdmica da crianca, prejudique a sua saude fisica e mental, desestimule a
educacao e perturbe o desenvolvimento moral e psicossocial da crianca.

6.2 Fluxograma do mecanismo de queixa da EWDE em onze passos
(As particularidades especificas da protecao a crianca sao descritas no capitulo 3.2.)

Formulacao de denlncia ou queixa

Recebimento de dendncia ou queixa

Classificacao tematica inicial e confirmacao de recebimento

Constituicao da equipe de processamento: Consultoria com especialistas e responsaveis

Andlise de risco e medidas imediatas

Verificacao da protecao do(a) denunciante

Informacdo ao(a) encarregado(a) de relacdes publicas e se necessario,
as entidades financiadoras

Esclarecimento: O caso tem relevancia criminal ou existem outras questoes
juridicas relevantes?

Investigacao interna

Medidas a serem tomadas e prazo para a realizacao das medidas

Conclusao do caso, informacoes ao(d) denunciante, documentacao e monitoramento

<CECC<<ECcac<
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6.3 Guia de entrevista para casos suspeitos no contexto do Codigo de Conduta da EWDE
e da Diretriz de Protecao a Crianca da EWDE

Escopo Responsavel pelo documento Versao Data Formulario da diretriz

Para todos(as) os(as) Unidade de Apoio Conformidade | 1.0 05/01/2021 Codigo de Conduta da EWDE
colaboradores(as) da e Gestao de Riscos

EWDE

Guia de entrevista para casos suspeitos no contexto do Cédigo de
Conduta da EWDE e da Diretriz de Proteg¢ao a Crianga da EWDE

O seguinte guia de entrevista tem o objetivo de fornecer orientagéo e ajudar a reunir o maximo de
informacgdes concretas possiveis para que uma denuncia possa continuar sendo bem processada.

Por favor, conduza a entrevista numa atmosfera profissional e reaja compreensivamente a cada
denuncia. Por favor, observe as seguintes regras gerais de conduta:

Manter a calma: Evite reagbes como choque ou nojo que possam ser mal interpretadas pela
pessoa que fez a denuncia ou a queixa.

Falar devagar: Fale lentamente e adapte-se ao ritmo da pessoa que fez a denuincia ou a queixa.
Seja paciente quando questdes forem respondidas lentamente ou de forma incerta. Tente ndo
interromper o fluxo da conversa. A pessoa que fez a denuncia ou a queixa determina o ritmo da
conversa.

Usar uma linguagem simples: Evite perguntas/respostas complexas, abstratas ou sugestivas.
Caso contrario, as pessoas envolvidas podem se sentir mal compreendidas ou mal recebidas.
Assegurar a confidencialidade: Deixe claro a pessoa que fez a denuincia ou a queixa que todas as
informagdes serao tratadas confidencialmente e processadas por um pequeno circulo de pessoas
claramente definido. Qualquer pessoa que desejar pode permanecer andnima. Entretanto, deixe
claro que a melhor maneira de continuar com a comunicacéo € quando os(as) responsaveis pelo
caso podem entrar em contato direto com a pessoa que fez a denuncia ou a queixa. Se a pessoa
que fez a denuncia néo tiver certeza de que a sua suspeita é justificada, faca com que ela tome
conhecimento de que o relatério sera tratado e avaliado posteriormente por uma equipe
competente. Todas as denuncias sdo importantes, mesmo que mais tarde se revelem infundadas.
Garantir o carater voluntario: A pessoa que fez a denlncia ou a queixa ndo tem que revelar
nenhuma informagéo caso ndo deseje. Nenhuma pessoa pode ser forcada a responder qualquer
pergunta. A pessoa que fez a denuncia ou a queixa pode terminar ou deixar a conversa a
qualquer momento.

Tomar notas: Tome o maximo de notas que puder. Se a pessoa que fez a denuncia ou a queixa
concordar, a conversa também podera ser gravada.

As perguntas podem ser feitas em qualquer ordem. E importante que todos os tépicos sejam abordados:

1

)

2)

o d W

)
)
)

Informagdes sobre a pessoa que fez a denuncia ou a queixa
Informagdes sobre o caso suspeito

Informagdes sobre o(a) acusado(a)

Informagdes sobre o processo de queixa

Em caso de protegédo a criancga: Informagdes sobre a crianga

Por favor, note que:

O item B) inclui perguntas gerais independentes da natureza do caso (vide pagina 2).

O item C) inclui perguntas importantes adicionais referentes a casos suspeitos de violagdo da
Diretriz de Protegdo a Crianga da EWDE, de criangas vitimas ou de ameaga ao bem-estar da
crianga (vide pagina 7).

O item D) inclui perguntas importantes adicionais referentes a casos suspeitos de violéncia sexual
ou de comportamento de agressao sexual (vide pagina 11).
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Recebimento da denuncia ou queixa

Em (data): ..ooooeeeee e

ReCebida POr: .......ooiiiiee e e

Modalidade do recebimento? o Por escrito o Verbal
Dentncia ou queixa? o Denudncia o Queixa

1) Informagbes sobre a pessoa que fez a denuncia ou a queixa

Informagodes sobre a pessoa que fez a dentincia ou a queixa
Anénima? (Favor assinalar)

o Sim

o Nao

SBXO: ettt

Cargo na EWDE ou relag@o com @ EWDE: ........cooouiiiiioiieiee et

Por favor, especifique a Organizagdo da EWDE (Brot fur die Welt, Diakonie Deutschland oder Diakonie
Katastrophenhilfe): ........c.ooiii e

Departamento/unidade/escritério regional/organizacédo parceira/associagéo regional ou profissional da
Diakonie/entidade da DiaKOoni€: ..........cccuiiiiiiiiiiieiie ettt
ChEfE(@): veeiieeie e

Caso ndo seja andnima:

NOMIE: e

E-Malils oo

TeIEIONE: ..o

Enderego, Caso fOrNECIdO: .........cccuiiiiiiiiiei e
Em caso suspeito no exterior/lem uma organizagao parceira:

Pais/Cidade: ......ooouieiee i

Numero do projeto: ........cccoveceevennnne

Vocé mesmo(a) é afetado(a)? Vocé mesmo(a) observou o caso ou outra pessoa o relatou?
(Em casos de protegado de crianga vide se¢édo C, em casos de violéncia sexual vide segdo D) (Favor
assinalar)

o Eu mesmo(a) sou afetado(a)

o Eu mesmo(a) observei

o Outra pessoa relatou

Caso vocé mesmo(a) néo seja afetado(a):
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Nome da pessoa afetada: ...........cocoiiiiiiiiiiiee e
Relagéo da pessoa afetada com @ EWDE: .........c.coiiiiiiiiiiie e

Contato da pessoa afetada: .........coeeiiiiiiiiiiiee e

Qual é a sua relagdo com a pessoa afetada?

2) Informacgdes sobre o caso suspeito

Objeto da dentincia ou queixa:

O que aconteceu, quando e onde? (Do ponto de vista da pessoa que fez a denuncia ou a queixa)

Qual é o tipo de motivo da queixa? (Favor assinalar)

a) Qualificado (violagdes do Cédigo de Conduta da EWDE, da lei e/ou outros comportamentos
antiéticos ou ilegais)

o Corrupgéo, suborno, fraude ou desvio

o Conflito de interesses

o Ameaca ao bem-estar da crianga (pessoas com menos de 18 anos de idade) (em caso de perguntas
adicionais, vide também sec¢éo C)

o Violéncia sexualizada e comportamento de agressdo sexual (em caso de perguntas adicionais, vide
também segado D)

o Discriminagdo, assédio (sexual) ou bullying através de discriminagao étnica ou por causa de uma
deficiéncia, da religido/crenca, do sexo, da identidade sexual ou da idade

o Outras violagdes das exigéncias legais

o Outras violagdes graves de regras e regulamentos internos (por exemplo, do Cédigo de Conduta da
EWDE, de diretrizes)
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b) Nao qualificado (queixas gerais, operacionais)

o Falhas técnicas

o Queixas operacionais

o Materiais de esclarecimento errados/insuficientes

o Desagrado pessoal com supervisores(as)/conflito no local de trabalho
o Condigdes de trabalho

o Discrepancias nas doagdes

o Outros motivos: ....

Existem testemunhas ou evidéncias? (Favor assinalar)

o Sim

o Nao

o Informagao nao disponivel

EM CaSO POSItIVO, QUAIS? ......ccuueeiiiiiiiieii ettt sttt e e st e e e esiaaeesnnee
Contato, CaSO fOrNECITO: ... eea e
Caso existam testemunhas, eles(as) estdo dispostas a testemunhar?

o Sim

o Nao

o Informagé&o nao disponivel

3) Informagbes sobre o(a) acusado(a)
Informagoes sobre o(a) acusado(a)

Nome: ...........

Data de nascimento/idade: ...........coooiiiiiiiiiiiiie e

Cargo na EWDE ou relagdo com @ EWDE: .........ccciiiiieiieiieeee et
Departamento/unidade/escritério regional/organizacédo parceira/associagéo regional ou profissional da
Diako-nie/entidade da Diakonie: ....
(07015 =Y €= ) TSP PP PPN

Caso a informagao néo esteja disponivel:

Outras carateristicas para identificar o/a acusado(a):

Quem praticou a violagdo? (Favor assinalar)

Pagina 4 de 14



Escopo Responsavel pelo documento Versdo Data Formulario da diretriz

Para todos(as) os(as) Unidade de Apoio Conformidade | 1.0 05/01/2021 Codigo de Conduta da EWDE
colaboradores(as) da e Gestao de Riscos
EWDE
o Diretoria Executiva da EWDE o Gestdo de uma organizagéo parceira
o Executivo(a) da EWDE o Funcionario(a) de organizagéo parceira
o Funcionario(a) da EWDE o Cooperante de desenvolvimento
o Funcionario(a) local num Escritério Regional o Voluntario(a)
da Brot fur die Welt ou Diakonie Katastrophenhilfe o Beneficiarios(as) do projeto
o Gestao de uma o Consultor(a)
associagao regional ou profissional da Diakonie o Bolsista
o Funcionario(a) de uma o Outra parte contratante (fornecedor,
associagao regional ou profissional da Diakonie prestador de servigos)
o Gestao de uma entidade da Diakonie o Funcionario(a) da Evangelische Zentralstelle
o Funcionario(a) de uma entidade da Diakonie fur Entwicklungshilfe e. V. (EZE)
O OULrO(8): ceveeeeiiee e

O(A) acusado(a) ja foi contatado(a) por vocé ou por outras pessoas a respeito do caso? (Favor
assinalar)

o Sim

o Nao

o Informagao ndo disponivel

Em caso positivo, qual foi o resultado?

Importante: Favor deixar claro a pessoa que fez a denuncia ou a queixa que ela ndo deve ter mais nenhu-

ma conversa (adicional) com o(a) acusado(a).

4) Informacgdes sobre o processo de queixa

O(a) chefe foi informado(a) (caso nao seja o(a) préprio(a) envolvido(a))? (Favor assinalar)
o Sim

o Néo

o Informagéo nao disponivel

Em caso positivo, quando e quais medida essa pessoa tomou?

Outros departamentos/outras unidades ja foram envolvidos(as)? (por exemplo, Unidade de
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Conformidade e Gestdo de Riscos, Equipe de Integridade, Complaint Focal Point, Grupo Prevengéo da
Corrupcédo, Equipe de Protecdo a Crianca, Encarregado(a) da Protecdo de Dados, Conselho dos
Representantes do Pessoal, Lei Geral de Igualdade de Tratamento Escritério de Queixas (AGG),
Comissario(a) para a Igualdade de Género, Pessoa de confianga para pessoas com deficiéncia grave,
Departamento Recursos Humanos, Departamento Finangas, Servicos Juridicos, posto externo, policia
local, midia...) (Favor assinalar)

o Sim

o Nao

o Informagao nao disponivel

Em caso positivo, quando e quais medidas foram tomadas?

Foram tomadas outras medidas? Quais? (Indique a data e a hora do contato, 0 nome da pessoa que

foi contada e o conteuido da conversa)
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FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA:

(De acordo com a convencdo das Nagdes Unidades, todos os seres humanos com menos de 18 anos de

idade)

Violéncia fisica: espancamentos, pontapés, queimaduras, empurrdes, etc.

Violéncia emocional: gritaria, humilhagao, intimidagdo, ameagas, isolamento, intimidacéo,
perseguigao, etc.

Violéncia sexual: abuso sexual, estupro, exploragao sexual na prostituicdo, pornografia infantil,
etc.

Negligéncia: negagéo das necessidades basicas da crianga (incluindo cuidados médicos),
desatencgao, etc.

Exploragéo: trabalho infantil explorador, exploragéo na prostituigao, trafico de criangas, etc.

FATOS IMPORTANTES DE VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANGAS:

“O abuso sexual ocorre sempre que uma pessoa adulta se aproxima de uma crianga com a
intencao de excita-la ou satisfazé-la sexualmente. ”
= Ato sexual

o O que é realizado em ou na frente ou na presenga de uma crianga, e/ou

o O que é feito contra a vontade da crianga
Os(as) denunciantes podem ter a impressao de que um ato sexual pode ter sido realizado com o
consentimento da crianga. Aplica-se o seguinte: A capacidade de consentimento esta sujeita a
limites de idade e é regulada por lei, dependendo de cada pais (vide
https://www.ageofconsent.net/world). As relagdes sexuais com pessoas abaixo desses limites de
idade sao puniveis por lei, mesmo no caso delas terem o consentido. Nao ha consentimento para
a violéncia sexual.
Cidadaos(as) alemaes(as) ou pessoas com residéncia principal na Republica Federal da
Alemanha podem ser processados(as) sob a lei alema se cometerem abuso sexual de criangas e
jovens no exterior. Isto também se aplica em 32 outros paises.

1) Informagdes sobre a pessoa que fez a denuncia ou a queixa

Vocé mesmo(a) é afetado(a)? Vocé mesmo(a) observou o caso ou outra pessoa o relatou?
(Favor assinalar)

o Eu mesmo(a) sou afetado(a)

o Eu mesmo(a) observei

o Outra pessoa relatou

Caso vocé néo seja afetado(a):

NOME da CrIANGA: ....cuiiiiiieieee e

TN (o o F= o = g To= OSSR

Relagdo da crianga com @ EWDE: .........ccciiiiiiiieeeee et
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Possibilidade de contato da CrianGa: ...........ccoooiiiiiiiii i

Qual é a sua relagdo com a criangal/o jovem?

2) Informagdes sobre o caso suspeito

Que observagoes vocé fez a respeito da crianga? (Por exemplo, ela tem lesdes? Qual é a sua
aparéncia? Ela tem medo?)

Vocé conversou com a crianga? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

Vocé pode enviar um protocolo da conversa? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

Como a crianga reagiu?

Importante: Favor deixar claro a pessoa que fez a denuncia ou a queixa que ndo devem ser realizadas

conversas independentes com criangas afetadas.

3) Informacgdes sobre o(a) acusado(a)

Vocé conversou com a pessoa suspeita? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

Como ele(a) reagiu as acusagodes?

Importante: Favor deixar claro a pessoa que fez a denuncia ou a queixa que ndo devem ser realizadas

conversas independentes com o(a) acusado(a).
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O que vocé sabe sobre a relagao do(a) acusado(a) com a crianga?

4) Informagdes sobre o processo de queixa

5) Informagdes sobre a crianga (no caso de varias criangas, favor dar detalhes
individuais)

Informagodes sobre a crianga:

Nome: ..

SBXO: e e

Nacionalidade: .............occoiiiii e

Data de nascimento/idade: .............ccccociiiiiiiiiiiiiii

Relagao COM 0 ProJetO: ..c...iiiiiii i

Relagao da crianga com 0(2) @CUSAAO(): ..eiveeruriertie ettt ettt

Enderecgo da crianga (ou informagéo sobre com quem ela mora):

Local de estadia atual da CrianGa: ............oociieiiiiiie e

Foram tomadas medidas para garantir a seguranga atual da crianca e, em caso afirmativo, quais?
(Favor assinalar)
o Sim

o Nao
o Informacéo néo disponivel

Foram tomadas medidas para garantir que o abuso nao possa continuar e, em caso afirmativo,
quais? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

o Informacgéo n&o disponivel
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Vocé pode indicar que outras medidas sdo necessarias para proteger a crianga? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

o Informagéo ndo disponivel

A crianga tem alguma deficiéncial/limitagao fisica? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

o Informagéo ndo disponivel

A crianga tem alguma deficiéncia cognitiva? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

o Informagéo ndo disponivel

A crianga tem sido abusada repetidamente? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

o Informagéo ndo disponivel

A crianga esta traumatizada? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

o Informagéo nao disponivel

Quais sao os fatores culturais especificos que devem ser levados em consideragao:
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1) Informacgdes sobre a pessoa que fez a denuncia ou a queixa

Vocé mesmo(a) é afetado(a)? Vocé mesmo(a) observou o caso ou outra pessoa o relatou?
(Favor assinalar)

o Eu mesmo(a) sou afetado(a)

o Eu mesmo(a) observei

o Outra pessoa relatou

Caso vocé nao seja afetado(a):

Nome da pessoa afetada: .........cooviiiiiiiiiiii e

Sexo da pessoa afetada: ........cccveviiiiiiiiiie e

Relagao da pessoa afetada com a EWDE:
Contato da pessoa afetada: .........oooiuiiiiiiiiiiie e

Caso vocé seja afetado(a):

Vocé tem lesdes? (Favor assinalar)

o Sim

o Nao

Vocé precisal/deseja receber protegao e, em caso afirmativo, como? (Favor assinalar)
o Sim
o Nao

2) Informagdes sobre o caso suspeito

Que observagoes vocé fez sobre a pessoa em questao? (Por exemplo, ela tem lesdes? Qual é a sua
aparéncia? Ela tem medo?)
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Vocé conversou com a pessoa em questdo? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

Vocé poderia enviar um protocolo da conversa? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

Como a pessoa em questao reagiu?

Importante: Favor deixar claro a pessoa que fez a denlncia ou a queixa que ndo devem ser realizadas

conversas independentes com a pessoa em questéo.

Foram tomadas medidas para garantir a segurancga atual da pessoa em questéao e, em caso
afirmativo, quais? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao

o Informagé&o nao disponivel

Foram tomadas medidas para garantir que o abuso nao possa continuar e, em caso afirmativo,
quais? (Favor assinalar)
o Sim

o Nao
o Informagéo ndo disponivel

Vocé pode indicar que outras medidas sdo necessarias para proteger a pessoa em questao?
(Favor assinalar)

o Sim

o Nao

o Informacgéo n&o disponivel
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3) Informagdes sobre o(a) acusado(a)

Caso vocé mesmo(a) seja afetado(a):
Vocé pode descrever a sua relagdo com o(a) acusado(a)?

Caso vocé mesmo(a) ndo seja afetado(a):
O que vocé sabe sobre a relagao do(a) acusado(a) com a pessoa em questao?

Vocé conversou com a pessoa suspeita? (Favor assinalar)
o Sim

o Néao

Como ele(a) reagiu as acusagées?

Importante: Favor deixar claro a pessoa que fez a denuncia ou a queixa que ndo devem ser realizadas

conversas independentes com o(a) acusado(a).

4) Informacgdes sobre o processo de queixa
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