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Zusammenfassung

#digitalgerecht? Zusammenfassung

Mit Digitalwirtschaft und elektronischem Handel werden haufig grof3e
Hoffnungen fiir den Globalen Siiden verkniipft. Internet, Mobiltelefonie oder
die Plattformodkonomie sollen Landern des Stidens wirtschaftliche Fortschritte,
neue Beschéftigungsmoglichkeiten und eine Verringerung der Armut
ermoglichen. Doch unreguliert 1auft die Digitalisierung Gefahr, die bestehende
Ungleichheit innerhalb der Lander und zwischen dem Globalen Siiden und

Norden noch zu verstarken.

Daten sind die Grundlage der Schliisseltechnologien des
digitalen Zeitalters, wie Kapitel 1 zeigt. Umso wichtiger
wird die Frage sein, wem diese Daten in Zukunft geh6-
ren. Wahrend die grofien transnationalen Unternehmen
versuchen, die Verfligungsgewalt tiber die Daten weiter
auszubauen, arbeiten die Lander des Globalen Siidens
daran, unter anderem durch sogenannte Lokalisierungs-
auflagen die Souveranitat iber ihre Daten (zuriick-) zu
erlangen und so eine eigene digitale Wirtschaft aufzu-
bauen (Kapitel 1). An der Frage, wem zukiinftig die Daten
gehoren entscheidet sich, ob den Entwicklungslandern
ein neuer, digitaler Kolonialismus droht oder nicht.

Im Zuge der digitalen Innovationen in den Produkti-
onsprozessen fiirchten einige Regierungen im Globalen
Suden, dass sich ihr traditioneller Wettbewerbsvorteil —
die niedrigeren Arbeitskosten — relativiert und Produktio-
nen zurlickverlagert werden (Reshoring). Damit wiirde
sich der Anteil der Lander des Globalen Siidens an den
industriellen Wertschopfungsketten weiter verringern.
Diese Befiirchtungen sind nicht ohne Grund: Studien der
Vereinten Nationen iiber den Robotereinsatz belegen,
dass Schwellenldnder bereits weit starkere Beschéfti-
gungseinbuflen hinnehmen mussten als Industrielander.

Hoffnungen auf neue Einkommensmoglichkeiten
durch die Digitalisierung scheint fiir die Menschen im
Globalen Siiden auf den ersten Blick das sogenannte
Crowdworking (Arbeitsauftrage, die tiber Online-Platt-
formen einer groflen Gruppe von Menschen zur Verfi-
gung gestellt werden) zu machen. Erste Studien ergeben
jedoch eine gemischte Bilanz. Viele Crowdworker leiden
unter den niedrigen Honoraren und der Unsicherheit
uber Folgeauftrage. Zudem sind sie haufig iiberqualifi-
ziert fiir die angebotenen Aufgaben (Kapitel 2).

Die Digitalisierung ist seit langem auch Bestandteil
von bi- und multilateralen Handelsabkommen. Die Welt-
handelsorganisation WTO erarbeitete bereits in den
1990er Jahren erste Abkommen, um beim E-Commerce

Standards zu setzen. Sie sind zum Teil stark umstritten.
Studien der Vereinten Nationen zeigen, dass die Lander
des Globalen Stidens bis auf wenige Ausnahmen in der
Digitalwirtschaft und im elektronischen Handel stark
marginalisiert sind. Trotz schlechter Erfahrungen dran-
gen jetzt einige der 40 WTO-Mitglieder (darunter die EU,
die USA und China) auf noch weitergehende E-Com-
merce-Abkommen. Andere Lander wie Indien oder die
afrikanischen WTO-Mitglieder lehnen weitere Verhand-
lungen aus schlechten Erfahrungen oder Furcht vor wei-
terer Marginalisierung ab (Kapitel 3).

Ein Blick in die Digitalwirtschaft Afrikas weckt eben-
falls Zweifel, ob die dortige Welle technologischer Unter-
nehmensgriindungen eine eigenstindige Entwicklung
beférdert. Zwar griinden sich manche Start-ups, die digi-
tale Losungen fiir lokale Probleme entwickeln. Doch oft
stehen hinter den erfolgreichen Projekten Investoren aus
Industriestaaten, die einen betréchtlichen Teil der Profite
abschopfen — etwa im Fall des Bezahldienstes M-Pesa, der
zur britischen Mobilfunkgesellschaft Vodafone gehort.
Auch sind die sozialen Auswirkungen der Geschéaftsmo-
delle digitaler Start-ups mitunter fragwiirdig. Dies gilt
etwa bei den immer weiter verbreiteten digitalen Prepaid-
Systemen fiir den Zugang zu Basisdienstleistungen. Statt
Inklusion zu schaffen, bringen sie arme und marginali-
sierte Menschen teilweise sogar in existenzielle Notlagen
(Kapitel 4).

Ein grofier Teil der Digitalprojekte in Entwicklungs-
landern entféllt auf den wachsenden Sektor der Digital
Finance, in dem sich Banken, Versicherungen, Kreditkar-
ten- und FinTech-Unternehmen engagieren. Doch ging
von diesen Projekten meist kein positiver Effekt fiir die
Armutsbekdmpfung aus, wie sich auch am Beispiel des
mobilen Bezahldienstes M-Pesa in Kenia zeigt (Kapitel 5).

Viele FinTech-Firmen sind darauf angewiesen, ihre
Kundinnen und Kunden eindeutig identifizieren zu kén-
nen. Das versuchen sie iber biometrische Datenbanken.



Da es in Entwicklungslandern haufig an effektivem Daten-
schutz mangelt, kdnnen biometrische Datenbanken den
Schutz der Personlichkeitsrechte gefahrden — beispiels-
weise durch héufig vorkommende Datenlecks (Kapitel 6).

Die Gestaltung einer fairen und Armut reduzieren-
den Digitalisierung gehort zu den grofiten Herausforde-
rungen aktueller Entwicklungspolitik. Wichtig scheint
vor allem, den Gestaltungsspielraum der Lander des Glo-
balen Siidens nicht durch voreilige Liberalisierungen
einzuengen. Es sollte deswegen auf handelspolitische
Vorgaben wie freier Datenverkehr, Lokalisierungs- und
Besteuerungsverbote verzichtet werden.

Um die digitale Kluft zu schliefien, sollten Entwick-
lungslander unterstiitzt werden, eine eigene offentliche
IT- und Dateninfrastruktur aufzubauen. Es bedarf der
Kontrolle und Regulierung digitaler Monopole. Digitale
Zentren bedirfen einer Vernetzung, um weitere Stadte
und landliche Regionen einzubinden. Begleitend brau-
chen Start-ups im Globalen Siiden einen grenziiber-
schreitenden Zugang zu technologischem Know-how
und digitalen Lernplattformen. Da Entwicklungslander
uberproportional von Arbeitsplatzverlusten durch die
Digitalisierung bedroht sind, miissen sie besonders dabei
unterstlitzt werden, eine aktive Arbeitsmarktpolitik zu
betreiben und soziale Sicherungssysteme aufbauen zu
kénnen. Nur so kann Digitalisierung Entwicklung for-
dern (Kapitel 7).

Diese Publikation basiert auf der Studie von Brot flr
die Welt (2019): Gerechtigkeit 4.0 — Auswirkungen der
Digitalisierung auf den Globalen Stiden. Analyse 85.



Einleitung

Mobiltelefone als mobile Bank in abgelegenen Gegen-
den, Apps als technische Helfer in der Landwirtschaft,
eine Plattform fiir den Verkauf der Produkte von Klein-
handlerinnen und -handlern: Ist vom technologischen
Wandel und Entwicklungsldandern die Rede, ist die
Euphorie oft grenzenlos. Dank der Digitalwirtschaft und
dem elektronischen Handel scheinen die Lander des
Stidens in kiirzester Zeit gleich mehrere Entwicklungs-
stufen tiberspringen zu konnen — so der Eindruck, den
IT-Konzerne und manche Institutionen der Entwick-
lungszusammenarbeit vermitteln. Internet, Mobiltele-
fone und die Plattformékonomien versprechen schein-
bar, nicht nur zu den Industriestaaten aufzuschliefien,
sondern auch Armut und Ungleichheit zu tiberwinden.

Schliisseltechnologien —
was war, was kommt?

Big Data, KI und Robotik verdringen
bisherige Technologien

#digitalgerecht? Einleitung

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen jedoch, dass
technische Lésungen nur sehr begrenzt wirken: So ver-
ringert eine Wetter-App allein noch nicht die besondere
Verwundbarkeit von Kleinbduerinnen und -bauern
gegenliber dem Klimawandel. Die vorliegende Veroffent-
lichung beleuchtet daher, ob die Erwartungen staatlicher
Hilfsorganisationen und der digitalen Start-up-Szene an
die neuen Technologien gerechtfertigt sind — oder
womoglich viel zu hoch. Im Fokus der Analyse stehen der
elektronische Handel, digitalisierte Wertschépfungsket-
ten und mobile Anwendungen wie beispielsweise Bezahl-
systeme, da diesen besonders grofie Potenziale fiir Ent-
wicklung zugeschrieben werden.
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Die Studie gibt einen Uberblick dariiber, was der
elektronische Handel im Hinblick auf den globalen Han-
del zwischen Nord und Siid bisher erreicht hat. Sie schil-
dert die sehr umstrittenen Verhandlungen zur Liberali-
sierung des E-Commerce in bilateralen und multilatera-
len Handelsabkommen. Auflerdem analysiert sie, wie
sich die globalen Produktionsnetzwerke durch die Digita-
lisierung und die globale Verteilung der Wertschépfung
verdndern kénnten.

Die Studie untersucht auch die Digitalwirtschaft
einiger afrikanischer Lander, die stetig wachsenden
Angebote der Digital Finance sowie den Aufbau biometri-
scher Datenbanken. Sie schlief3t mit der Beschreibung
von Aufgaben, die sich die Politik stellen muss, um eine
entwicklungsgerechte und faire Digitalisierung zu errei-
chen. Im Fokus des entwicklungspolitischen Diskurses
stehen die Grundbediirfnisse benachteiligter Gruppen
sowie deren Ermachtigung fiir eine gerechte Teilhabe an
der Digitalisierung.



Kapitel 1

#digitalgerecht? Kapitel 1

Daten — Das Rohol des 21. Jahrhunderts

Seit Beginn der ersten industriellen Revolution waren die
energetischen Rohstoffe, neben Gas und Kohle vor allem
Erdol, die Treiber fiir Wachstum und Verdnderung. In
naher Zukunft werden Daten diese zentrale Rolle tiberneh-
men. Sie bilden die Grundlage der Schliisseltechnologien
des digitalen Zeitalters: Cloud Computing, 3D-Drucker,
Robotik, Industrie 4.0 und Kiinstliche Intelligenz (KI).
Einige Lander des Globalen Siidens kdmpfen deshalb
darum, die Souveranitat tiber ihre Daten (zurtick) zu erlan-
gen, um eine eigene digitale Wirtschaft aufzubauen.
Gleichzeitig versuchen die groflen transnationalen Kon-
zerne, ihren technologischen Vorsprung auszubauen und
die Verfiigungsgewalt liber sie an sich zu reiflen. Gelingt

ihnen das weiter in diesem Ausmaf} und dieser Schnellig-
keit, bedeutet das eine zunehmende Marginalisierung
der Lander des Globalen Siidens.

Nicht nur Erdél, auch Daten sind abhéngig von einer
umfassenden und reibungslos funktionierenden globalen
Infrastruktur (Hardware). Die sogenannten Big Five des
Silicon Valley konnten die groen Vier des Olgeschifts
(Exxon/Mobil, Royal Dutch Shell, BP und Chevron) nur
deswegen von ihren angestammten Spitzenplédtzen an
den Borsen verdriangen, weil sie die Infrastruktur des
Internets nahezu global beherrschen und mittels ihrer
Server in Kalifornien und Seattle kontrollieren. Ohne
direkten Zugriff auf diese Grofirechner wéaren Facebook

Wertvoll, wertvoller, am wertvollsten:
Tech-Unternehmen vs. Erdolkonzerne

Big Five
des Silicon Valley

Microsoft

Amazon

Facebook

4

Billionen US-Dollar Béorsenwert

Big Four
der Erdolkonzerne

Royal Dutch
Shell

Chevron

1,1
Billionen US-Dollar Bérsenwert

Quelle: PWC (2019): Global Top 100 companies by market capitalisation.
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Unendliches Wachstum -
Die weltweite Datenmenge

175

Zettabyte

33

Zettabyte S

Geschétze
Globale Datenmenge

2018

globale Datenmenge

2025

Quelle: International Data Corporation/Seagate 2018

und Google nicht imstande, in Sekundenbruchteilen mil-
lionenfach und gewinnbringend Daten zusammenzutra-
gen, zu analysieren und auszuwerten.

Big Data, der grofie Berg von Daten aus dem Internet,
aus Kommunikation, Finanzindustrie, Energiewirtschaft,
Gesundheitswesen und dem Verkehr, wachst und wachst.
Nach konservativen Schitzungen verdoppelt sich die glo-
bal zur Verfiigung stehende Quantitdt der Daten alle
zwanzig Monate. Auch die Qualitit der Daten steigt — zu
den persdnlichen Daten kommen auch Sachdaten durch
das Internet der Dinge hinzu. Die moglicherweise wich-
tigste Veranderung: Der Wert von Daten nimmt zu. Face-
book und Google haben herausgefunden, dass Daten in
KI oder kognitive Dienste wie voraussehende Wartung

(Predictive Maintenance) oder Produktempfehlungen im
Bereich des E-Commerce umgewandelt werden kénnen,
die wiederum als neue Einnahmequelle dienen (vgl. Eco-
nomist 2017).

Datensouveranitat —
das umkampfte Terrain

Mit jedem Schritt, mit dem wir unsere Lebens- und
Arbeitswelt weiter digitalisieren, steigt der Wert und die
Bedeutung von Daten — und unsere Abhéngigkeit von
ihnen. Ein selbstbestimmtes Leben und Wirtschaften ist
nur jenen moglich, die Uber (ihre) Daten verfligen. Das
zeigt das Beispiel Verkehr: Unsere autonom fahrenden
Enkelkinder werden zu 100 Prozent von einem smarten,
datenbasierten Verkehrssystem abhéngig sein. Ohne Big
Data fahrt das Zukunftsfahrzeug des 21. Jahrhunderts
keinen Millimeter mehr. Die grofie Frage, auf die wir
also eine Antwort finden missen, lautet: Wem gehoren
all diese Daten? Besser gesagt: Wer hat die Verfligungs-
gewalt Uber sie?

Wer Daten erzeugt, ist (in Deutschland) keineswegs
schutzlos, vielmehr profitiert er oder sie von einer Fiille
von Schutzrechten (vgl. Dewenter/Liith 2018). Die im
Mai 2018 in Kraft getretene Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) spricht den Menschen ausdriicklich das
Recht auf Datenportabilitat zu: ,Die betroffene Person
hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die sie einem Verantwortlichen bereitgestellt hat,
(...) einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch den Verantwortlichen (...) zu Ubermitteln ...."
(DSGVO 2018, Artikel 20).

Microsoft beispielsweise reagiert darauf: Vom Som-
mer 2019 an bietet Microsoft eine ,Microsoft Cloud
Deutschland® an. Dabei werden der Tochtergesellschaft
der Deutschen Telekom, T-Systems International, die
auf den Servern gespeicherten Daten treuh&nderisch
ibertragen. Nun kontrolliert T-Systems den Zugriff.
Eine Offenlegung der Daten gegeniiber Dritten ist aus-
drucklich verboten, es sei denn, die Kundin oder der
Kunde oder das deutsche Strafrecht verlangen das (vgl.
Microsoft, 0.J.).

Staaten und Bevoélkerung im Globalen Stiden werden
langfristig nur dann vom digitalen Wandel profitieren,
wenn sie im Rahmen dieses Prozesses ihre Chancen auf
gesellschaftliche und 6konomische Teilhabe erhdhen.
Mit der Souveranitét tiber ihre Daten konnen sie eine auf



#digitalgerecht? Kapitel 1

Die Gier der Konzerne nach Daten ist grenzenlos

Wie souverdn sind die Biirger*innen?

Verkeh‘r(s\

;

Finanz-
industrie

. . Kommunikation
Biirger*in

Gesundheits-

wesen

J
N

Energie-
wirtschaft 1
Digitale
Konzerne

ihre lokalen und nationalen Bediirfnisse ausgerichtete
digitale Wirtschaftspolitik gestalten. Indien diskutiert
deshalb gegenwartig dartiber, im Land erhobene Daten
zu vergesellschaften und sie als kollektives Gut seiner
Biirgerinnen und Biirger zu betrachten.

Entscheidend fiir die Frage, ob Entwicklungsldnder
langfristig (mehr) Datensouveranitit erlangen werden
ist, inwieweit in Handelsabkommen zunehmend lokale
Datenspeicherung eingeschréankt wird. Das Kapitel 3
(E-Commerce in Handelsabkommen®, s. S.17 ff.) geht
naher darauf ein.

Facebook und Co: Das Einmaleins
der digitalen Plattformen

Der Erfolg von Plattformen wie Facebook & Co spiegelt
sich nicht nur in ihren hohen Bérsennotierungen wider.
Sie konnten auch in kurzer Zeit eine globale Monopol-
stellung aufbauen.

Nach Ansicht von Expertinnen und Experten (vgl.
Economist 2017; Singh 2017b) fuf3t der Erfolg digitaler

Plattformen auf funf Sdulen: (1) neue Geschéftsideen
und -modelle, (2) Technologievorsprung, (3) Netzwerkef-
fekt, (4) Risikokapital sowie (5) aggressives Marktverhal-
ten und Daten, die von den Nutzern kostenlos zur Verfu-
gung gestellt werden.

Die Geschiéftsidee von Google hat das Ziel, die Infor-
mationen der Welt zu organisieren und fir alle zu jeder
Zeit zuganglich und nutzbar zu machen. Facebook kre-
ierte eine Plattform, auf der die ganze Welt Inhalte und
Gedanken kostenlos teilen kann. Beide Ideen sind einfach
und leicht umzusetzen.

Hinzu kam ein neues Geschéiftsmodell, die digitale
Okonomie: ,Das Hauptaugenmerk von Plattformen
besteht (...) in der Organisation des Zugangs zu Wissen
und Informationen, welche die Nutzer den Plattformen
kostenlos zur Verfiigung stellen. In einer digitalen Okono-
mie werden Daten zum zentralen Rohstoff, Algorithmen
zum entscheidenden Produktionsmittel und Informatio-
nen zur Ware Nummer eins® (Daum 2017,12).

Amazon und Google verfiigen in der westlichen Welt
uber die grofiten Clouds und treiben die Forschung und
Anwendung kiinstlicher Intelligenz intensiv voran. Sie

11



Auch Daten sind abhingig von einer globalen Infrastruktur.
Wer diese kontrolliert, beherrscht die Digitalwirtschaft

Daten-
Wertschopfungskette

haben einen enormen Technologievorsprung und bauen
ihn kontinuierlich aus. Dazu kommt der Netzwerkeffekt,

ein 6konomisches Prinzip, wonach sich der Nutzen eines
Produktes oder einer Dienstleistung mit jedem Kunden
fir alle vergrofiert.
Privates oder staatliches Risikokapital ist eine wei-
Erdﬁl_ tere wichtige Voraussetzung. Es hat die USA und China
Wertschi')pfungskette zu den Vorreitern in der Digitalisierung und des techni

schen Wandels gemacht. Finanzstarke Unternehmen wie
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Kapitel 2

Industrie und Wertschopfungsketten

Der Aufbau einer eigenen Industrie sowie die Integration
in den Weltmarkt und dessen Wertschopfungsketten gel-
ten in der Regel als Konigswege fiir eine erfolgreiche Ent-
wicklung. Die Digitalisierung hat die Produktionspro-
zesse jedoch so stark verdndert, dass diese traditionellen
Strategien in Frage gestellt werden missen. Die Regie-
rungen des Globalen Siidens sehen sich zunehmend in
Bedréngnis: Sie befiirchten zum einen, dass Unterneh-
men ihre Produktionen im Zuge der Digitalisierung in
Industrielander zurtickverlagern (Reshoring), zum ande-
ren, dass ihre Wertschopfungsanteile in den digitalen
Lieferketten zurtickgehen. Nicht zuletzt konnte auch das
Crowdworking zu Fehlentwicklungen in ihren Landern
fihren. Erste Zahlen und Erfahrungen zeigen, dass diese
Sorgen begriindet sind.

Gewinner und Verlierer

(Zahlreiche) Akteure aus der Entwicklungszusammenar-
beit versprechen sich von der Digitalisierung globaler
Lieferketten mehrere positive Impulse: Mehr Effizienz,
mehr Produktivitat und Transparenz sowie eine erhéhte

Wertschopfung fiir jene Menschen, die am Anfang der
Lieferkette stehen, beispielsweise Kleinbauernfamilien.
Erste Untersuchungen, unter anderem am Beispiel
ostafrikanischer Teeproduzenten, bestatigen diese Hoff-
nungen — zum Teil. Durch das Internet hat sich die Kom-
munikation der Teepfliickerinnen und -pfliicker mit ande-
ren Akteurinnen und Akteuren der Lieferkette stark ver-
bessert. Dank der immer mehr zur Verfligung stehenden
Daten ist die Lieferkette aulerdem transparenter gewor-
den — was wiederum ermoglicht, sie starker zu kontrollie-
ren und zu priifen, ob Standards eingehalten werden.
Trotzdem hat sich die Lage der Teepfliickerinnen und
-pfliicker nicht grundlegend verbessert. Denn dank der
Datenmenge und der erhdhten Transparenz haben jetzt
auch die Grofleinkauferinnen und -einkaufer eine bessere
Ubersicht. Sie sehen nun, wo Tee in vergleichbarer Quali-
tat sowie gleichen Arbeits- und Umweltstandards ange-
baut wird. Potentielle Lieferantinnen und Lieferanten
treten verstérkt miteinander in Konkurrenz. Wahrend die
Grofleinkduferinnen und -einkiufer ihre Machtposition
ausbauen konnten, sind die Einnahmen der Teepfliicke-
rinnen und -pflicker in Kenia und Uganda deswegen
heute niedriger als zu Zeiten der ,analogen’ Lieferketten.

Wer profitiert von digitalen Wertschopfungsketten?

Die erhohte Transparenz digitaler Lieferketten kommt besonders den Konzernen zugute, da sie

zwischen mehr Produzent*innen wahlen und so Preise driicken kénnen.

Transparenz

Teepfliicker*in

ﬂ

Einnahmen

&

Q@

Konzernvertreter*in




Wertschopfung in Produktionsnetzwerken

Smile-Kurve

NS o,

>> Wertschépfung >>

N

Produktion

Forschung/Design Vermarktung, Services

M 970 M 2017

Quelle: WIPO 2017

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Vertei-
lung der Wertschépfung in den globalen Produktionsnetz-
werken werden in der Literatur haufig mit der sogenann-
ten Smile-Kurve illustriert (vgl. WIPO 2017b). Sie zeigt,
dass es sich bei den Erfahrungen auf dem Teemarkt in
Ostafrika um einen allgemeinen Trend handelt.

Die Smile-Kurve stellt das Ergebnis verschiedener
Studien dar, nach denen in globalen Produktionsnetz-
werken die grofiten Wertschopfungsanteile in den

Mensch versus Maschine

Wer produziert giinstiger?

#digitalgerecht? Kapitel 2

Phasen vor oder nach der Produktion anfallen. Also dort,
wo die transnationalen Konzerne der Industrieldnder
dominieren. Die Befiirchtung ist, dass die fortschrei-
tende Digitalisierung in der Produktion die Smile-Kurve
vertieft und damit auch die Wertschopfungsanteile der
Entwicklungslander verringert.

Reshoring: Fordert die Digitali-
sierung Riickverlagerungen?

Die Auslagerung industrieller Produktion vom Globalen
Norden in den Globalen Stiden war das Kennzeichen der
in den 1970er Jahren beginnenden jiingsten Phase der
Globalisierung. Empirische Untersuchungen zeigen,
dass durch die Digitalisierung ein entgegengesetzter
Trend in den vergangenen Jahren signifikant zugenom-
men hat: Riickverlagerungen industrieller Produktion,
das sogenannte Reshoring (vgl. De Backer et al. 2016). Die
Digitalisierung und die Verdnderungen in den industriel-
len Produktionsprozessen relativieren den bisher wich-
tigsten Wettbewerbsvorteil des Globalen Siidens: die im
Vergleich zu den Industriestaaten niedrigeren Arbeits-
kosten (vgl. Mayer 2018).

Karlsruher Forscherinnen und Forscher untersuch-
ten unter anderem die Auswirkungen der Digitalisierung
auf die Verlagerungen ins Ausland (Offshoring) und
Rickverlagerungen bei deutschen Betrieben der Metall-
und Elektroindustrie (Kinkel/Jager 2017). Dabei zeigte
sich: Firmen, die ihre Produktionsprozesse starker digita-
lisierten, zeigten keine hohere Neigung, Funktionen ins
Ausland zu verlagern. Bei der Tendenz zur Riickverlage-
rung bestehe allerdings ,ein signifikant positiver Zusam-
menhang®. Firmen, die in fortgeschrittenem Maf3e Digi-
talisierungstechnologien nutzen, hétten ,eine etwa
10-mal hohere Riickverlagerungswahrscheinlichkeit® als
Betriebe, die auf die neuen Technologien weitgehend
verzichten (ebd., S. 26). Studien der Vereinten Nationen
uber den Robotereinsatz belegen auch, dass Schwellen-
lander bisher schon weit starkere Beschéaftigungseinbu-
fen hinnehmen mussten als Industrielander.

Crowdwork: Entwicklung durch
Online-Arbeitsplattformen?

Grofde Hoffnungen richten sich auf Online-Plattformen,
die weltweit kleinere Jobs und Auftridge vermitteln und
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Regionale Verteilung der Crowdworker
(Anteile in Prozent)
2,5 %
Siidamerika 1%
Ozeanien

55 %
Asien

24 %
Nordamerika

Quelle: Online Labour Index, Stand 17.1.2019

Freelancern auch in Landern des Globalen Stidens Ein-
kommensmoglichkeiten verschaffen sollen. Bekannte
Plattformen sind etwa Amazon Mechanical Turk mit Sitz
in den USA, Freelancer aus Australien oder Clickworker
aus Deutschland.

Mittlerweile konkurrieren auf diesen Plattformen
viele Menschen weltweit miteinander. In Indien, das
bereits ein bevorzugtes Zielland fiir das Outsourcing
webbasierter Dienstleistungen ist, lebt nach dem Online
Labour Index auch die grofite Zahl der Crowdworker.
Neben der technischen Infrastruktur macht sich dabei
auch der Vorteil bezahlt, dass viele Inderinnen und Inder
die englische Sprache sehr gut beherrschen. Auch in
anderen Landern des Globalen Siidens ist Englisch stark
verbreitet. So gibt es auch auf den Philippinen, in Bang-
ladesch oder Pakistan besonders viele Crowdworker
(weltweite Verteilung s. Grafik ).

Die Meinungen tiber den entwicklungspolitischen
Nutzen des Crowdworking gehen weit auseinander. Wah-
rend die Weltbank darin eine vielversprechende Alterna-
tive zu traditioneller Beschaftigung sieht, wecken empiri-
sche Analysen Zweifel, ob Crowdworking ein sinnvoller
Bestandteil nationaler Entwicklungsstrategien sein kann
(vgl. Graham et al. 2017).

Viele Crowdworker beklagen den niedrigen Lohn,
die Unsicherheit tiber Folgeauftrage und die erhebliche
Uberlastung. Die Uberlastung entsteht insbesondere
dadurch, dass die ,digitalen® Tagelohner keiner Arbeits-
zeitbegrenzung unterliegen und sie aufgrund des zum
Teil sehr niedrigen Lohns mehr Stunden am Tag arbei-
ten miissen als andere Arbeiterinnen und Arbeiter. Das
Uberangebot an Arbeitssuchenden driickt das Honorar
(vgl. ebd.). Zudem verfiigen Crowdworker in Landern des
Stidens noch seltener iiber Kranken- und Rentenversi-
cherungen als ihre Kolleginnen und Kollegen in starker
entwickelten Staaten (vgl. ILO 2018b).

Fir die Armutsbekdmpfung und die Beschéaftigung
Niedrigqualifizierter bieten die Arbeitsplattformen nur
wenig Potenzial. Crowdworker in Entwicklungsldndern
verfiigen oft iiber Hochschulabschliisse, wie die Interna-
tionale Arbeitsorganisation ILO analysiert. Die gute Aus-
bildung sei eine Verschwendung kostbarer Ressourcen
(vgl. Berg et al. 2018). Viele Regierungen hétten in die
Ausbildung junger Menschen investiert in der Erwar-
tung, sie wirden die wirtschaftliche Modernisierung
ihrer Lander vorantreiben. Crowdwork lasse dieses inno-
vatorische Potenzial meist brachliegen (vgl. ebd.). Die
Crowdworker im Globalen Stiden laufen damit Gefahr, in
niedrig qualifizierter und schlecht entlohnter Arbeit
gefangen zu bleiben.
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E-Commerce in Handelsabkommen

Alles wird gehandelt,

selbst Daten
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Vor 25 Jahren kaufte ein Internetnutzer aus Philadelphia
mit seiner Kreditkarte am Computer eine Audio-CD des
Musikers Sting. Der elektronische Handel war damit gebo-
ren — und entwickelte sich mit rasanter Geschwindigkeit.
Als die WTO 1994 gegriindet wurde, erarbeitete sie gleich
mehrere multilaterale Handelsabkommen, um ihn zu gestal-
ten und Standards zu setzen. Wie unter anderem Studien der
Vereinten Nationen belegen, profitierten von ihnen bisher
vor allem die grofien multinationalen Konzerne, die Lander
des Globalen Stidens wurden bis auf einige Ausnahmen
stark marginalisiert. Trotz schlechter Erfahrungen drangen
jetzt 49 WTO-Mitglieder auf noch weitergehende E-Com-
merce-Abkommen. Verdndern sich aber die bisherigen Mus-
ter der Handelsbeziehungen nicht, wird sich die Lage der
Lander des Globalen Stidens weiter verschlechtern.

Entwicklungslander sind beim
Handel marginalisiert

Eines der wichtigsten Abkommen der WTO ist das Infor-
mationstechnologieabkommen ITA (Information Tech-
nology Agreement), das den Abbau von Zollen auf

informationstechnologische Giiter vom PC bis zum
Handy vorschreibt. Es trat 1998 in Kraft und wurde
inzwischen von 81 Staaten unterzeichnet. Die Folgen fiir
die Lander des Globalen Stidens lassen sich am Beispiel
Indiens zeigen: Das Land litt in der Folge unter Import-
fluten multinationaler Konzerne der Telekommunika-
tion und Unterhaltungselektronik, die zunehmend Billig-
ware aus China einfiihrten und indische Hersteller und
Zulieferer vom Markt verdrangten.

Beim Handel mit immateriellen Produkten, wie
E-Books, Videospiele, Filme, Musik und Software spielen
die Entwicklungslander ebenfalls nur eine untergeord-
nete Rolle, wie die Statistiken der Vereinten Nationen
zeigen. Unter den Top 10 der grofiten E-Commerce-
Markte taucht kein einziges Land des Globalen Siidens
auf (vgl. UNCTAD 2017b). Beim grenziiberschreitenden
Handel sind China und Sitidkorea die einzigen ehemali-
gen Entwicklungsldnder in dieser Gruppe (vgl. IPC 2017).
Die Marginalisierung drlickt sich auch monetar aus.
Eine UNCTAD-Studie beziffert den globalen Handel mit
immateriellen Gltern fiir 2015 auf 63 Milliarden US-Dol-
lar. China hat in dieser Produktkategorie relevante Han-
delsiiberschisse erzielt, wiahrend viele Entwicklungs-
und Schwellenlander nur Nettoimporteure von digital
ubertragenen Produkten waren und teils hohe Handels-
defizite aufweisen (vgl. UNCTAD 2017a).

Geistige Eigentumsrechte:
Das TRIPS-Abkommen

Ein weiteres Abkommen der WTO ist die Regelung tiber
handelsbezogene geistige Eigentumsrechte TRIPS
(Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights).
Es verpflichtet die WTO-Mitglieder, geistige Eigentums-
rechte wie Patente, Markenzeichen und Urheberrechte
auch im grenziiberschreitenden Handel zu schiitzen. Ziel
der Digitalkonzerne ist es, ihre Software, Designs und
Marken so lange wie moglich exklusiv zu verwerten und
Verstofle gegen Patente sanktionieren zu konnen.

Wie grofd das Schutzbedirfnis der méchtigen Kon-
zerne ist, zeigt die steigende Zahl der Patentanmeldun-
gen im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz. Der Lowen-
anteil der Anmeldungen kommt dabei aus wenigen
Industriestaaten. Entwicklungslander sind auch auf die-
sem Gebiet fast vollkommen marginalisiert.

Schon langst fordern die Digitalkonzerne, auch ihre
Quellcodes, Algorithmen, Verschliisselungstechnologien
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und Geschéftsgeheimnisse zu schiitzen. Auch ein erzwun-
gener Technologietransfer soll verboten werden (vgl.
AmCham EU/DigitalEurope et al. 2018). Dabei kénnte
dieser den Landern des Globalen Siidens den Anschluss
ermoglichen. Mit ithren Forderungen finden die groflen
Konzerne Gehor. Sie haben bereits zu grofien Teilen Ein-
gang gefunden in offizielle Verhandlungsdokumente, die
die EU und die USA in der WTO eingebracht haben (vgl.
WTO 2017; WTO 2016). Sollten sie sich durchsetzen,
wiirde es flir die Entwicklungsldnder immer schwerer,
eine eigene Digitalwirtschaft aufzubauen.

Freunde des E-Commerce wollen
umfassendes Abkommen

Trotz dieser Bedenken setzen sich die EU, USA, Japan
und andere Léander fiir ein neues, weitergehendes
E-Commerce-Abkommen ein. Multinationale Konzerne
wie jene, die sich unter dem Dach des Lobbyverbandes
BusinessEurope zusammengeschlossen haben, wollen
damit die Weichen fiir die Digitalwirtschaft des 21.

Diebstahl oder
Selbstverstandlichkeit —

Wer hat die Eigentumsrechte an digitalen Daten?

000001100010
10001001100

Nachdem Software fiir patentierbar erklart wurde,
wollen Konzerne auch Patente auf Quellcodes und
Verschliisselungstechnologien anmelden.

Jahrhunderts legen (vgl. Business Europe 2018). Am
Rande des Weltwirtschaftsforums in Davos 2019 unter-
schrieben jetzt 49 WTO-Mitglieder ihre ,,Absicht, WTO-
Verhandlungen tiber handelsbezogene Aspekte des elekt-
ronischen Handels zu beginnen® (vgl. WTO 2019). Indien
lehnt weitere Verhandlungen aus oben genannten Grin-
den ab, ebenso wie die afrikanischen WTO-Mitglieder.
Letztere furchten um den Verlust einer ,,Sonder- und Vor-
zugsbehandlung®, die ihnen bisher weniger Marktoff-
nung und lingere Ubergangsfristen bei den Senkungen
der Zolle gewahrt (vgl. WTO 2017).

Die Sorgen auch anderer zahlreicher Lander des Glo-
balen Siidens in Bezug auf ein erweitertes E-Commerce-
Abkommen umfasst vor allem die folgenden Streitpunkte:

® ein permanentes Zollmoratorium,

® der freie Datenverkehr,

® ein Verbot von Lokalisierungsauflagen (s. u.),

¢ der Schutz von Quellcodes vor Offenlegung sowie

¢ das Verbot von verpflichtendem Technologietransfer.

Bilaterale Abkommen: Die
Uberholspur der Liberalisierung

Bilaterale Handelsabkommen dienen dem Ziel, die Libe-
ralisierung des digitalen Handels aufierhalb der WTO
voranzubringen. Von den 75 Abkommen wurden 47 zwi-
schen Industrie- und Entwicklungslandern geschlossen,
25 zwischen Entwicklungslandern und nur drei zwischen
Industrieldndern (vgl. Monteiro/Teh 2017).

Der Umfang der Bestimmungen nahm im Laufe der
Jahre stetig zu. Zollverbote auf digitale Ubertragungen
und Produkte finden sich laut WTO in 56 Abkommen
(vgl. ebd.). Laut WTO gibt es 19 Abkommen zum grenz-
uberschreitenden Transfer von Informationen.

Erst wenige Abkommen umfassen bisher die heftig
umstrittenen Verbote von Lokalisierungsauflagen. Das
transpazifische Partnerschaftsabkommen CPTPP (Com-
prehensive and Progressive Agreement for Transpacific Part-
nership) geht hier am weitesten (vgl. Wu 2017). Letztere
werden seit einigen Jahren von mehreren Landern aus-
gesprochen und zwingen transnationale Unternehmen,
Daten auf den lokalen Servern zu speichern. Dies zu ver-
bieten, liegt im besonderen Interesse transnationaler
Digitalkonzerne, gilt jedoch als Hindernis, eine eigene
Digitalwirtschaft in den Landern des Globalen Siidens
aufzubauen (vgl. South Centre 2017a).



David gegen Goliath — Heif3er
Kampfum Digitalsteuern

Handelskrieg?
Regierung
will Digitalsteuer
einfiihren

75 Mrd. US$
Nominales
Bruttoinlandsprodukt (2017)
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Google
( J

will keine Besteuerung
seiner Geschafte

817 Mrd. US$
Borsenwert

Quelle: Weltbank 2017, PWC 2019

Konzerne gegen Digitalsteuern

Transnationale Unternehmen der Digitalwirtschaft ver-
suchen auch, mit Hilfe von Handelsabkommen gegen
die in verschiedenen Landern geplante Digitalsteuer vor-
zugehen. Nach Ansicht der Vereinigung der CCIA (Com-
puter & Communications Industry Association) treffen

Wer bestimmt die Regeln?

die geplanten Steuern vornehmlich US-Unternehmen
und seien daher eine unerlaubte Diskriminierung nach
den Regeln des GATS-Abkommens der WTO (CCIA
2018). Mit ihren Beschwerden war die CCIA bisher recht
erfolgreich: Sie fanden unter anderem Eingang in den
jingsten Bericht des US-Handelsbeauftragten tiber aus-
landische Handelsschranken (USTR 2019).

Tech-Konzerne kapern zunehmend Handelsabkommen

Freunde des E-Commerce
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Kapitel 4

Afrikas Digitalwirtschaft:
Ein El Dorado fiir Investoren

Eine Vielzahl von Medienberichten erweckt den Ein-
druck, Afrika erfreue sich einer Griinderwelle von Start-
ups in der Digitalwirtschaft, die den Kontinent mehrere
Entwicklungsstufen tberspringen lassen — das soge-
nannte ,Leapfrogging”. Doch ein genauerer Blick auf die
afrikanische Digitalwirtschaft weckt Zweifel, ob dabei
eine eigenstandige, wirtschaftliche Entwicklung angesto-
en wird, die das dringendste Problem des Kontinents —
die extreme Armut — beseitigen hilft. Sicher bieten viele
Projekte kreative Losungen fiir verschiedene Probleme
und Bediirfnisse der Menschen vor Ort. Haufig allerdings
werden die Profite der Jungunternehmen in den Industrie-
landern des Nordens abgeschopft. Und einige digitale
Projekte verstofien gegen die Menschenrechte.

Afrikanische Start-ups:
Profittransfer gen Norden

In einigen afrikanischen Metropolen entstehen Hubs, in
denen besonders viele junge Technologie-Unternehmen
gegriindet werden, wie etwa in Nairobi, Kapstadt, Lagos
oder Kigali. Hier finden sich mitunter auch kleine Start-
up-Schmieden wie FabLabs oder MakerSpaces, in denen
afrikanische Digitalunternehmen entwickelt werden.

Dabei entstanden bereits einige kreative Geschéfts-
ideen: So gibt es mittlerweile kleine Unternehmen, die
aus Elektroschrott 3D-Drucker herstellen (beispielsweise
das kenianische Unternehmen AB3D). Andere Mikro-
Firmen verwenden Plastikabfall als Grundstoff, um dar-
aus im 3D-Druck einfache Gerétschaften fiir Schulen
und Krankenhauser zu produzieren, etwa Prothesen (vgl.
Birrell 2017).

In Landern wie Tansania und Ruanda bieten Solar-
kioske die Moglichkeit, Handys aufzuladen und Telefon-
und WLAN-Guthaben zu kaufen (vgl. Jackson 2015).
Besonders stark verbreitet sind mobile Bezahldienste wie
Kenias M-Pesa, mit denen man per Handyguthaben und
SMS zahlreiche Giiter und Dienstleistungen bezahlen
kann — von der Tankfiillung Gber den Einkauf bis zur
Stromrechnung (vgl. Schlenker 2018).

Eine genauere Betrachtung aber zeigt, dass hinter vie-
len afrikanischen Digitalunternehmen auslédndische
Investoren stehen. Viele der Jungunternehmen, die es
erfolgreich bis zur Marktreife geschafft haben, erwirtschaf-
ten Profite, die in Industriestaaten des Nordens abge-
schopft werden. Ein Beispiel: Die Berliner Start-up-Fabrik
Rocket Internet investierte 2012 in die nigerianische

E-Commerce-Plattform Jumia, die mittlerweile in 21
Landern Afrikas und des Mittleren Ostens tatig ist (vgl.
Handelsblatt 2018).

Im Jahr 2019 ging die Jumia International AG an der
New York Stock Exchange an die Bérse und brachte
Rocket Internet rund 200 Millionen US-Dollar ein. Wei-
tere Anteilseigner sind die Telekomgruppe MTN, die US-
Bank Goldman Sachs sowie die franzosischen Konzerne
Axa und Orange (vgl. Pilling 2019).

Auch an Safaricom, einem der profitabelsten Unter-
nehmen Afrikas und einstige Tochter des kenianischen
Telefonunternehmens Telkom Kenya, verdienen mittler-
weile ausldndische Investoren kraftig mit. Die britische
Vodafone tibernahm 2000 einen Anteil von 40 Prozent
an Safaricom (vgl. Rice 2007). Gewinntrachtig fiir Voda-
fone sind dabei auch die hohen Gebthren, die die Nut-
zerinnen und Nutzer des zu Safaricom gehdérenden
mobilen Zahldienstes M-Pesa zahlen miissen. Beson-
ders hoch sind die Gebuhren, wenn Geld auf Konten
uberwiesen wird, die nicht bei Safaricom eroffnet wur-
den (vgl. Economist 2016). Dies gilt vor allem fiir die von
Armen transferierten kleinen Geldbetrége (s. a. Kapitel 5
Digital Finance)

Solarkiosk und das Data Mining

Die Deutsche Entwicklungsgesellschaft (DEG,
eine Tochter der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau)
und die Europaische Union unterstiitzen die Ber-
liner Solarkiosk AG, die in mehreren afrikani-
schen Landern Solarkioske installiert hat, bei-
spielsweise in Athiopien, Kenia und Madagaskar.
Diese E-Hubbs genannten Kioske liefern Strom,
um Handys oder andere Geréate aufzuladen (vgl.
Ecosummit 2015).

Das Unternehmen wirbt damit, ,wertvolles Data
Mining® zu betreiben. Im Sommer 2018 unter-
zeichneten Solarkiosk und Siemens ein Memoran-
dum of Understanding. Danach wird Siemens
zunéchst in Ruanda ein cloudbasiertes Microgrid
Gateway einrichten, um die Daten der E-Hubbs zu
sammeln, zu analysieren und die Kioske zu tiber-
wachen (Siemens 2018). Das widerspricht dem
Prinzip der Datensouveranitét, das in zunehmen-
den Mafie von Landern des Globalen Stidens ein-
gefordert wird (s. Kapitel 1 Daten — Das Rohdl des
21. Jahrhunderts).
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Lovestory oder Heiratsschwindler —

Profite und Data-Mining machen Investitionen in afrikanische Start-ups attraktiv

Ausliandischer
Investor*in

Afrikanisches
Start-up

Die Entwicklung des M-Pesa-Prototyps erméglichte
die staatliche britische Entwicklungsagentur Depart-
ment for International Development (DFID) mit einem
Zuschuss von einer Million Pfund. Ohne diese Unter-
stiitzung hitte sich Vodafone nicht auf die riskante
Investition eingelassen (vgl. Urech 2018). Vom Engage-
ment der DFID profitierte damit ein Unternehmen des
eigenen Landes — ein bis heute verbreitetes Muster staat-
licher Entwicklungszusammenarbeit, auch der deut-
schen (siehe Kasten). Das ist problematisch, denn in

Léandern des Globalen Siidens kann die Konkurrenz
durch transnational tatige Unternehmen, die mit staatli-
chen Entwicklungsgeldern geférdert wurden, den Auf-
bau produktiver Kapazitiaten im Land behindern.
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Digitale Prepaidsysteme:
Wo bleiben die Menschenrechte?

In Afrika flieRen derzeit sehr viele Investitionen in den
Aufbau digitaler Prepaidsysteme fiir Basisdienstleistungen
wie Wasser oder Strom. Sie sind ein gutes Beispiel dafiir,
wie sich das Internet der Dinge auf den Alltag der Men-
schen auswirkt. Ob und inwieweit den drmsten Bevolke-
rungsschichten damit geholfen ist, bleibt fraglich.

Ein Beispiel: Das kenianische Start-up Paygo Energy —
finanziert durch Kapitalspritzen internationaler Fondsge-
sellschaften — adaptierte die digitale Prepaid-Technologie
fir Kochgas (vgl. Toboar 2017). Kundinnen und Kunden
bekommen Gasflaschen geliefert, miissen aber nicht die
ganze Flasche bezahlen, sondern nur die von ihnen bens-
tigte Gasmenge. Die Flaschen sind mit einem intelligen-
ten Ventil ausgestattet, einem ,Smart Meter®, das nur
soviel Gas freigibt, wie die K&duferinnen und Kaufer vorher
tuber den mobilen Bezahldienst M-Pesa bezahlt haben.
Wer das Geld hat, kann also gesundheitsschadliche
Brennstoffe zum Kochen wie Holzkohle oder Kerosin mei-
den (vgl. GIZ 2018). Wer nicht, wird seine Gesundheit wei-
ter aufs Spiel setzen miissen.

Ein anderes Beispiel: In den stidafrikanischen
Armenvierteln haben Wasser- und Stromversorger ,,Pre-
paid Meters® eingebaut, was immer wieder teils gewalt-
same Proteste auslost. Auch heute noch attackieren die
Bewohnerinnen und Bewohner von Townships die Mit-
arbeitenden des Energieversorgers Eskom, wenn sie
diese Zahler warten wollen (vgl. Urban 2018). Denn die
Messgerite geben erst dann Wasser oder Strom frei,
wenn zuvor tiber Chipkarten oder Codes ein individuel-
les Konto aufgeladen wurde — fiir arme Menschen mit
unregelmafligen Einkiinften ein erhebliches Problem.

Zwar kéonnen manche solcher Projekte mit digitalen
Prepaidsystemen durchaus einen sozialen Mehrwert
haben, weil sie etwa saubere Energietriager verbreiten und
eine Elektrifizierung ermoglichen. Es stellt sich jedoch die
Frage, inwieweit die digitalen Prepaidsysteme dem Men-
schenrecht auf universellen Zugang zu grundlegenden
Dienstleistungen wie Wasser und Energie entsprechen.
Der Zugang zu Wasser und Energie darf danach nicht
allein zahlungskraftigen Menschen vorbehalten sein.
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Digital Finance: Das Geschaft mit der
finanziellen Inklusion

Technologiebasierte Finanzinnovationen gehdren zu
den dynamischsten Bereichen der Digitalwirtschaft —
und die staatliche Entwicklungszusammenarbeit gibt
sich mitunter recht euphorisch, was ihre Chancen fir
armere Bevolkerungsschichten betrifft. Die Kreditanstalt
fir Wiederaufbau (KfW) etwa schreibt, die Digitalisie-
rung senke die Vertriebskosten der Unternehmen, was
eine ,finanzielle Inklusion“ armer Haushalte ermogliche
(KfW 2017,1). Letzteres wére wiinschenswert — dennoch
sollten die Risiken mancher Digital Finance-Projekte
bedacht werden: Denn sie kdnnen die sozialen Kluften
konservieren oder sogar noch vertiefen und das Armuts-
risiko erheblich vergréfiern.

M-Pesa und die Armen

Wie beschrieben steht hinter der Entwicklung des kenia-
nischen mobilen Bezahldienstes M-Pesa eine Zusam-
menarbeit der britischen Entwicklungsagentur DFID
mit der britischen Vodafone. DFID unterstiitzte M-Pesa
mit einem Millionenzuschuss und bewegte die keniani-
sche Zentralbank dazu, das Zahlungssystem zu protegie-
ren, obgleich es dem kenianischen Banksektor Konkur-
renz macht. Auflerdem ermoglichte die Bank der Voda-
fone-Tochter Safaricom, M-Pesa ohne Banklizenz betrei-
ben zu koénnen (vgl. Gibson 2016).

Das griine Licht der Bankenaufsicht verschaffte
Safaricom die Gelegenheit, seine marktbeherrschende
Stellung im mobilen Telefonieren auch auf mobile Zah-
lungssysteme auszudehnen. Das Unternehmen erreichte
mit iber 95 Prozent des Marktanteils schliefilich eine
Monopolstellung. Diese erlaubte Safaricom eine Preispo-
litik, die es zum profitabelsten Unternehmen in Ostafrika
machte (vgl. Wyche et al. 2016).

Fir die Armutsbekdmpfung blieb M-Pesa weitge-
hend wirkungslos, wie selbst eine offizielle Folgenab-
schiatzung der DFID-Organisation FSD Kenya (2016)
einrdumt. ,In Kenia gibt es keine quantitativen Studien,
die einen Zusammenhang zwischen Zugang/Nutzung
von Finanzdienstleistungen und der Reduzierung von
Armut belegen” (Gibson 2016, 30).

Eine Feldstudie tiber die Nutzung der Dienste von
Safaricom in Kenia durch Frauen auf dem Land zeigt im
Gegenteil, dass M-Pesa die soziale Kluft sogar noch ver-
tiefen und benachteiligten Menschen mitunter sogar
schaden kann (vgl. Wyche et al. 2016). Unter den Armen
sind zum Beispiel Augenkrankheiten stark verbreitet, die

es erschweren, die mehrstelligen Codes zum Aufladen
der Handy-Guthaben zu identifizieren und einzutippen.
Falsche Eingaben aber machen die Guthaben wertlos.
Daneben hat Safaricom die Bedienungsoberflache seiner
Handydienste so gestaltet, dass es mit wenigen (haufig
auch irrtimlichen) Klicks moglich ist, kostspielige
Zusatzleistungen zu abonnieren. Viele arme, kranke oder
altere Nutzerinnen und Nutzer scheitern daran, diese
Kostentreiber zu kiindigen — wovon Safaricom profitiert
(vgl. ebd.). Ein inklusives System sdhe gewiss anders aus.

Elektronisches Zahlen:
Die Anti-Bargeld-Allianzen

Der Erfolg von M-Pesa animierte transnationale Techno-
logiekonzerne, auch in anderen Entwicklungslandern
digitale Finanzdienstleistungen durchzusetzen. Die Bill &
Melinda Gates Foundation, die Stiftung des Microsoft-
Griinders Bill Gates, sponserte unter anderem die Griin-
dung der Better than Cash Alliance (BTCA) — ein Zusam-
menschluss, der die Zurtickdrangung des Bargelds durch
digitale Zahlungssysteme vorantreibt. Neben mehreren
Entwicklungs- und Schwellenldndern gehdren der Allianz
einige internationale Organisationen und weitere Finan-
ziers an (www.betterthancash.org/members). Im Rahmen
der deutschen G2o-Présidentschaft unterstiitzte auch das
deutsche Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung (BMZ) die BTCA mit einer
halben Million Euro (vgl. KfW 2017).

Demonetisierung in Indien: Ein
Feldversuch auf Kosten der Armen

Welche Folgen eine ibereilte und schlecht geplante
Zuriickdrangung von Bargeld haben kann, zeigt sich in
Indien. Dort erklarte Ministerprasident Narendra Modi
am 8. November 2016, dass vom Folgetag an die Bankno-
ten Uiber 500 und 1.000 Rupien (ca. sieben und 14 Euro)
ihre Gliltigkeit verlieren (vgl. Safi 2016). Die ,Demoneti-
sierung® 16ste chaotische Zustédnde in einem Land aus, in
dem 97 Prozent der Zahlungen mit Bargeld erfolgen.

Sie schlug sich besonders im informellen Sektor nie-
der, in dem die Mehrheit der Inderinnen und Inder in
prekérer Beschiftigung tatig sind (vgl. Sharma/Singh
2017): Sie erhielten keine Lohne und konnten Dienstleis-
tungen und Eink&ufe nicht mehr bezahlen. Auch im
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Kein Bargeld ist auch keine Losung

Bargeldanteil am Bruttoinlandsprodukt von 2011 bis 2015 (in Prozent)
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Quelle: Chandrasekhar/Ghosh 2018

formellen Sektor hinterlieR die Demonetisierung ihre
Spuren: Schitzungen tiber die Jobverluste bewegen sich
zwischen 3,5 und 15 Millionen. Eine der Hautpursachen
war, dass Arbeitslose wihrend der Demonetisierung die
Arbeitssuche auf dem formellen Arbeitsmarkt eingestellt
haben (vgl. ENS Economic Bureau 2018).

Auch die Ziele der Regierung wurden weitgehend ver-
fehlt: Digitale Zahlungen nahmen nach einem kurzen
Hoch wieder ab, Bargeld bleibt im indischen Alltag unver-
zichtbar (vgl. Nayak, D. 2018). Als unrealistisch erwies
sich auch die Annahme, Falschgeld und Schwarzgeld
wiirden aus Furcht vor Entdeckung nicht eingetauscht
und dadurch weitgehend verschwinden (vgl. Saha 2016).

Der indische Okonom C.P. Chandrasekhar und die
indische Okonomin Jayati Ghosh verdeutlichen in einer

Studie die Irrationalitit dieses Experiments (vgl. Chand-
rasekhar/Ghosh 2018). Anders, als manche Bargeldgeg-
ner behaupteten, ist die Verwendung von Scheinen und
Miinzen kein Indikator fiir wirtschaftliche Riickstandig-
keit. Dies verdeutlicht ein internationaler Vergleich des
Verhéltnisses von umlaufendem Bargeld zum Bruttoin-
landsprodukt (BIP) in verschiedenen Wahrungsrdaumen
(siehe Grafik).

Schulgebiihren: Abschaffen oder
mobil bezahlen?

Schulgebtihren und indirekte Kosten (Uniformen, Biicher,
Transport) sind wesentliche Griinde, warum noch immer



264 Millionen Kinder in Landern des Stidens weder Pri-
mar- noch Sekundarschulen besuchen und viele weitere
den Schulbesuch vorzeitig abbrechen (vgl. Human Rights
Watch 2018). Das in den Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen niedergelegte Ziel, welt-
weit bis 2030 kostenlosen Zugang zu Primar- und Sekun-
darschulbildung zu erreichen, scheint noch in weiter
Ferne (Deutsche UNESCO-Kommission 2017).

Die Consultative Group to Assist the Poor (CGAP), ein
von der Weltbank koordiniertes Netzwerk von Finanzins-
titutionen, Entwicklungsagenturen und Unternehmens-
stiftungen, bietet leider keinen Vorschlag, wie kostenlose
Schulbesuche zu férdern sind. Stattdessen verweist es auf
Beispiele, wie Mobilfunkbetreiber verdienen koénnen,
etwa in der Republik Coéte d’Ivoire: Dort werden die
Gebiihren fast aller Schiilerinnen und Schiiler der Sekun-
darstufe seit wenigen Jahren itiber mobile Zahlungs-
dienste entrichtet (vgl. Braniff 2017). Die Abwicklungsge-
biihren fiir die Geldtransfers zahlt das ivorische Bildungs-
ministerium an die privaten Mobilfunkunternehmen.

Mehrere Unternehmen haben die Geschifte weiter-
entwickelt und bieten mittlerweile Digitalkredite im Bil-
dungswesen an. Die mangelhafte Regulierung und Kon-
trolle digitaler Kredite (vgl. Anderson et al. 2017) erzeugt
zusatzliche Armutsrisiken, denn viele der Kreditnehmer-
innen und Kreditnehmer tappen in die Schuldenfalle.
Diese Geschaftsmodelle funktionieren aber, so lange die
Regierungen Schulgebtihren erheben und die Missstande
weiter unangetastet lassen.

#digitalgerecht? Kapitel 5
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Kapitel 6

Biometrische Datenbanken im Siiden:
Uberwachung und Profit

Viele E-Commerce-Angebote sind darauf angewiesen,
potenzielle Kundinnen und Kunden eindeutig identifi-
zieren zu konnen. Deswegen propagieren IT-Konzerne
mit Entwicklungsagenturen seit einigen Jahren den Auf-
bau biometrischer Datenbanken. Die Weltbank legte das
Projekt ID for Development (ID4D) auf, das 6ffentlich-pri-
vate Partnerschaften foérdert, die digitale Identifizie-
rungssysteme entwickeln (http://idad.worldbank.org/).
Derartige Systeme bergen mitunter erhebliche gesell-
schaftliche Risiken: Sie kénnen den Schutz der Person-
lichkeit und die soziale Sicherheit bedrohen, wie das Bei-
spiel Indiens zeigt.

Indiens Megadatenbank Aadhaar:
Eine digitale Dystopie?

Das indische Identifikationssystem Aadhaar erfasst 1,2
Milliarden Menschen und ist damit die grofite biometri-
sche Datenbank der Welt. Die Identifizierungsbehérde
UIDALI, die das 2009 installierte System verwaltet, vergibt
flir jede erfasste Person eine zwolfstellige Nummer (Aad-
haar), unter der sie personenbezogene Angaben (etwa
Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Adresse) sowie bio-
metrische Daten (Fingerabdriicke, Iris-Scans und Fotos)
speichert. UIDAI hat diese Arbeit an sogenannte Regist-
rare ausgelagert, zu denen neben 6ffentlichen Behorden
auch Privatunternehmen gehoren, vor allem Banken und
Versicherungen. Diese wiederum diirfen Subunterneh-
men mit der Eintragung der Biirgerinnen und Biirger in
das Aadhaar-System beauftragen (vgl. Unique Identifica-
tion Authority of India o0.J.).

Bis heute existiert keine Gesetzgebung, die verhin-
dert, dass die Daten auf diesem Weg gespeichert, weiter-
geben oder gestohlen werden kénnen. Ein Gesetz zum
Personlichkeitsschutz (Personal Data Protection Bill) wird
derzeit im indischen Kongress debattiert (vgl. Chakrab-
orty/Chowdury 2018). Eine Entscheidung des Kongresses
wird fir Ende 2019 erwartet.

Trotzdem ist der Eintrag in die biometrische Daten-
bank mittlerweile eine Voraussetzung, um zahlreiche
staatliche Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen wie
subventioniertes Kochgas, Rentenzahlungen, Stipendien
oder Jobs und vieles mehr. Auch immer mehr private
Unternehmen verlangen die Aadhaar-Nummern: Ban-
ken fur Konten und Kredite, Telekomfirmen fiir Sim-Kar-
ten, Versicherungen fiir ihre Policen sowie Tausende von
Start-ups fiir diverse Dienstleistungen (vgl. Dixon 2017).

Aadhaar und das Recht
auf Nahrung

Die Digitalisierung der staatlichen Leistungen bedroht
die d&rmsten Inderinnen und Inder in ihrer sozialen Sicher-
heit. Aufgrund fehlender Aadhaar-Nummern wurden Mil-
lionen Menschen Lebensmittelrationen verweigert, Kin-
der von der Einschulung oder Schulspeisungen ausge-
schlossen und alten Menschen die Rentenzahlungen
gestoppt. Die Lesegeréte, um Fingerabdriicke zu prifen,
sind oftmals ebenso unzuverlassig wie die Internet- oder
Mobilfunkverbindungen. Die biometrische Identifikation
geht auflerdem an der Lebensrealitat der Armutsbevolke-
rung vorbei. Menschen, die schwere korperliche Arbeit
leisten, reiben dabei beispielsweise hdufig ihre Fingerkup-
pen ab, sodass ihre Abdriicke fiir die Scan-Geréte unleser-
lich werden. Und bei den weit verbreiteten Augenkrank-
heiten versagen die Iris-Scanner (vgl. Kolocharam 2018).

Solche technischen Defizite kénnen lebensbedroh-
lich sein: Forscherinnen und Forscher ermittelten, dass
27 Menschen im Zeitraum 2015 bis 2018 an Hunger
gestorben sind, weil sie keine Nahrungsmittelhilfen
erhielten (vgl. Huffington Post India 2018).

Sicherheitsmingel: Datenlecks
und Grundrechte

Zahlreiche Skandale enthiillten bereits die Sicherheitsli-
cken des Aadhaar-Systems. Presseberichte haben offenge-
legt, dass personenbezogene Aadhaar-Daten wegen
Datenlecks fiir weniger als umgerechnet zehn Euro online
gekauft werden konnten. Ferner erschienen Millionen von
Aadhaar-Nummern mitsamt persdnlichen Informationen
aufiiber 200 Regierungswebseiten (vgl. Safi 2018). Amnesty
International sieht die Grundrechte auch deshalb bedroht,
weil die UIDAI die Aadhaar-Identifikationsnummern aus
vielerlei Griinden deaktivieren darf. Die Betroffenen ver-
lieren dadurch ihren Zugang zu den staatlichen Leistun-
gen (vgl. Amnesty International India 2018).

Im September 2018 beschied das Oberste Gericht
Indiens, der Supreme Court, die grundséatzliche Verfas-
sungsmafigkeit des biometrischen Systems, schrinkte
jedoch die Moglichkeit privater Unternehmen ein, die
Aaadhaar-Nummern von ihren Kundinnen und Kunden
zu verlangen. Dagegen laufen Banken, Telekom- und
FinTech-Unternehmen derzeit Sturm. Die Regierung sig-
nalisierte bereits Entgegenkommen (vgl. PTI 2018b).
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Ausverkauf der Personlichkeitsrechte — 100 %
Digitalisierung bei minimalem Datenschutz in Indien
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Die besonders problematische Verknlpfung der
Sozialleistungen mit den Aadhaar-Nummern erklarte das
Oberste Gericht indes als verfassungsgemafl. Kritiker-
innen und Kritiker glauben, dass sich der Ausschluss
Bediirftiger von grundlegenden Dienstleistungen des
Staates so fortsetzen kénne (vgl. EPW Engage 2018).

Lobby fiir freien Datenverkehr

Angesichts der lukrativen Geschéaftsmoglichkeiten mit
E-Commerce, Digital Finance und Big Data ist es wenig
verwunderlich, dass transnationale Unternehmen auch
auf die Handelspolitik Einfluss nehmen wollen. So setzt
die Finanzindustrie auf freien Datenverkehr, um Kredit-
kartenoperationen, Geldtransfers oder den Vertrieb ihrer
Kredite durchfithren zu kénnen. Versicherungskonzerne
sammeln weltweit Daten, um Geschéftsrisiken abschét-
zen und gezielt Policen an die zahlungskraftigsten Kun-
dinnen und Kunden verkaufen zu kénnen.

Auch Mobilfunkunternehmen sammeln eifrig Kun-
dendaten, die sie nicht nur fiir das eigene Geschéft, son-
dern auch fiir die Dienste verwenden, die tiber ihre Han-
dynetze angeboten werden. Die IT-Unternehmen schlief?-
lich stellen die Technologie fiir all diese Geschaftsmodelle
bereit und treten ebenfalls fur freien Datenverkehr,

Lokalisierungsverbote sowie den Schutz ihrer geistigen
Eigentumsrechte ein. In einem Positionspapier beklagt
der internationale Lobbyverband der Mobilfunkanbieter
GSMA, der vor allem die EU-Handelspolitik im Visier
hat, iberambitionierte Datenschutzregeln oder Auflagen,
die eine Datenspeicherung in 6rtlichen Servern vorschrei-
ben. Er fordert Regierungen und Aufsichtsbehérden auf,
,Lokalisierungsauflagen zuriickzuweisen®, um ,unnétige
Duplizierungen und Kosten fiir Unternehmen® zu verhin-
dern (vgl. GSMA 2017). Zu den GSMA-Mitgliedern geho-
ren weltweite Telekom-Riesen wie China Mobile, AT&T,
Vodafone oder die deutsche Telekom.

Dass die Daten in Landern des Siidens haufig vollig
unreguliert gesammelt und gespeichert werden, bleibt in
den Stellungnahmen von Wirtschaftsvertreterinnen und
-vertretern ebenso ungenannt wie die Risiken fiir den Per-
sonlichkeitsschutz. Bitkom, der Lobbyverband der in
Deutschland anséassigen Digitalunternehmen, verweist
den Daten- und Personlichkeitsschutz sogar ausdriicklich
in die zweite Reihe. Die EU misse den Handelspartnern
die Méglichkeit nehmen, ,Datenschutzbedenken potenzi-
ell fir letztlich protektionistische Zwecke zu missbrau-
chen und Lokalisierungsanforderungen einzufithren®
(Bitkom 2018,2). Mitglieder des Verbands sind unter ande-
rem SAP, Siemens, Telekom, Alibaba, Amazon, Apple,
Facebook, Google, IBM und Microsoft (vgl. Bitkom o.J.).
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Kapitel 7

Anforderungen an eine entwicklungs-
gerechte Gestaltung der Digitalisierung

Die bisherigen Erfahrungen mit dem digitalen Handel,
den digitalisierten Produktionsnetzwerken sowie Finanz-
projekten der Digitalwirtschaft in Ladndern des Globalen
Stidens bestétigen vor allem einen Befund: Bestehende
Ungleichheiten, seien diese zwischen- oder innerstaat-
lich, werden in der Regel nur selten reduziert.

Eine Gefahr der Debatte tiber die Digitalisierung
liegt dabei unter anderem darin, von zentralen Entwick-
lungsanliegen und -ansitzen abzulenken. Den unzahli-
gen Beispielen iiber kreative Unternehmensgriinderin-
nen und -griindern, die digitale Start-ups im Globalen
Stiden errichten, steht ein eindrucksvolles Schweigen
uber die Milliarden Menschen gegentiber, denen es trotz
neuer Technologien am Nétigsten zum Leben fehlt. Aus
der vorliegenden Untersuchung ergeben sich folgende
Schlussfolgerungen und Forderungen:

¢ Die immer stirker vernachlédssigten Grundbedirf-
nisse der groRen Mehrheit benachteiligter Menschen
missen in das Zentrum der Digitalisierungsdiskus-
sion gertickt werden.

* Die Analyse der digitalen Entwicklung sollte daher
nicht die Geschaftsmoglichkeiten transnationaler
Unternehmen zum leitenden Kriterium erheben, son-
dern Armutsbekdmpfung, Nachhaltigkeit und eine
sozial gerechte und 6kologisch nachhaltige 6konomi-
sche Entwicklung im Sinne der Agenda 2030.

¢ Auf handelspolitische Regeln zum E-Commerce wie
freier Datenverkehr, Lokalisierungs- oder Besteue-
rungsverbote sollte verzichtet werden. Sie untergra-
ben eine eigenstandige Entwicklung in Landern des
Globalen Stidens.

¢ Viele digitale Trends sind in ihrem Verlauf und ihren
Folgen bisher noch unklar, etwa im Bereich der indus-
triellen Wertschopfungsketten. Regierungen und Zivil-
gesellschaft in Landern des Stidens sollten daher darin
unterstitzt werden, diese Prozesse zu analysieren, um
entsprechende Gesetzesvorhaben und Regulierungen
entwickeln zu kénnen.

* Internationale Prozesse, die Handlungsdruck erzeu-
gen und schidliche Formen der Digitalisierung befor-
dern, sollten zuriickgedrangt oder aufgehalten wer-
den. Dazu gehoéren unfaire Handelsabkommen, frag-
wiirdige Standards (etwa Anti-Bargeld-Vorschriften)

sowie einseitige Interventionen internationaler Orga-
nisationen zugunsten transnationaler Konzerne.

® Die staatliche Entwicklungszusammenarbeit sollte
bei ihrer Projektférderung grofReres Augenmerk auf
eine funktionsfihige staatliche Regulierung legen.
Die Unterstlitzung von Digitalprojekten im Stiden
ohne Verbraucher- und Datenschutz oder Wettbe-
werbskontrolle birgt betrachtliche entwicklungspoli-
tische Risiken.

®* UN-Organisationen, internationale Finanzinstituti-
onen (IFIs) und Entwicklungsagenturen sollten ver-
pflichtet werden, auch bei Digitalprojekten ihre Man-
date zur Bekampfung der Armut zu erfillen, die
Menschenrechte zu wahren und auf Nachhaltigkeit
zu achten.

® Kooperationen von UN-Organisationen, IFIs und
Entwicklungsagenturen mit Digital- und FinTech-
Konzernen sollten auf den Priifstand kommen. Die
Konkurrenz durch transnationale Unternehmen, die
mit Entwicklungsgeldern geférdert wurden, kann den
Aufbau einer lokalen Digitalwirtschaft in Landern
des Globalen Stidens behindern.

* Verschiarfte Uberwachung, Verhaltenskontrolle und
Sanktionen durch biometrische Datenbanken erfor-
dern eine Starkung der Zivilgesellschaft in Landern
des Stidens. Die Foérderung biometrischer Daten-
banken durch Entwicklungsbanken sollte kritisch
gepriift werden.

Wie kann Digitalisierung fair
gestaltet werden?

Es ist an der Zeit, eine progressive digitale Agenda zum
Wohl der Entwicklungsldnder und ihrer benachteiligten
Bevolkerungsgruppen zu formulieren. Eine Kehrtwende
in Richtung einer gemeinwohlorientierten Digitalisie-
rung wird die Chancen auf gesellschaftliche und 6kono-
mische Teilhabe der Entwicklungs- und Schwellenlan-
der erhéhen.



Ansatze fiir eine entwicklungs-
politisch zukunftsfiahige
Digitalisierung;:

(1) Digitale Kluft schlief3en mittels
offentlicher Infrastruktur

Der Ausbau der Infrastruktur darf nicht (allein) dem Sili-
con Valley und den Global Playern aus Asien Uberlassen
werden. Die Entwicklungs- und Schwellenlander miissen
befahigt werden, in ihren Landern eine dffentliche Daten-
infrastruktur auf- und auszubauen. Die Entwicklungszu-
sammenarbeit und die internationale Staatengemein-
schaft sind herausgefordert, sie dabei zu unterstiitzen. Die
Industriestaaten miissen vor allem die dafiir notwendigen
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Ressourcen zur Verfiigung stellen — angefangen von der
finanziellen Unterstiitzung bis hin zum Wissens- und
Technologietransfer.

(2) Digitale Monopole kontrollieren und
regulieren

Die fithrenden IT-Unternehmen aus den USA und China
haben eine historisch einmalige marktmaéachtige Stellung
eingenommen. Sogar etablierte Unternehmen in Indien
oder auf dem afrikanischen Kontinent geraten durch digi-
tale Plattformen in Bedrangnis. Die Politik muss Rah-
menbedingungen schaffen, die die Monopole und ihre
(digitalen) Transaktionen physischer sowie immaterieller
Giiter kontrollieren und regulieren und lokale Industrien
einschlieflich der High-Tech-Unternehmen foérdern.

Faire Digitalisierung umfasst mehr als Zugang zum Internet -

Gesellschaften missen auch befahigt werden eine eigene Digitalwirtschaft aufzubauen
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(3) Handelspolitische Spielriume erweitern
Das Handelsrecht erlaubt den Landern den Schutz der
eigenen Wirtschaft nur unter sehr strikten Konditionen.
Staaten aber sollten Schutzmafnahmen ergreifen diir-
fen, um eine auf die lokalen Bediirfnisse zugeschnittene
Wirtschaftspolitik zu betreiben. Auflerdem diirfen keine
handelsrechtlichen Vereinbarungen getroffen werden,

die eine lokale Datenspeicherung sowie die Erhebung
von Zollen verbieten (wie beispielsweise im transpazifi-
schen CPTPP-Abkommen). Solche Regelungen schicken
Entwicklungs- und Schwellenlédnder bereits jetzt auf die
Verliererstrafie.

(4) Nationale und regionale Plattformen
fordern

Damit die Entwicklungslander nicht langfristig auf die
Rolle von Datenzulieferern fiir die globalen Akteure
beschrankt bleiben, miissen sie eigene nationale und regi-
onale Plattformen aufbauen. Eine der wichtigsten Vor-
aussetzungen ist, grenziibergreifende, regionale Méarkte
zu schaffen. Deutschland und die EU sind bei diesem Ziel
doppelt herausgefordert. Zum einen miissen sie die Lan-
der dabei unterstiitzen, regionale Markte zu schaffen.
Zum anderen darf die EU diese Anstrengungen nicht mit
bilateralen Abkommen konterkarieren, wie sie es gegen-
wartig mit den Wirtschaftspartnerschaftsabkommen tut.

(5) Genossenschaftliche Plattformen und
neue Governance-Strukturen schaffen

Um moglichst vielen Menschen eine Arbeit zu bieten und
den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken, sollten
digitale Plattformen aufgebaut werden, die einzelne Pro-
dukte und Dienstleistungen auch genossenschaftlich
erbringen kénnen. Zugleich miissten neue Governance-
Strukturen etabliert werden, die diese genossenschaftli-
chen Plattformen gegeniiber Aktiengesellschaften wett-
bewerbsfiahiger werden lassen. Staatliche Programme —
unterstiitzt durch globale Kapitalgeber — kénnten hier
eine wichtige Rolle einnehmen und den digitalen Platt-
formen im Globalen Stiden das notwendige Kapital zur
Verfiigung stellen.

(6) Digitale Zentren breiter denken

Auch Léander des Stidens werden aller Wahrscheinlich-
keit nach nicht daran vorbeikommen, digitale Zentren
aufzubauen, um langfristig im internationalen Wettbe-
werb bestehen zu kdnnen. Um eine Breitenwirkung zu
ermoglichen, sollte eine Férderung Technologie- und
Wissenstransfer umfassen, aber vor allem auch lokale
Behorden dabei unterstiitzen, auf Augenhdéhe mit den
digitalen (Grof3-)Unternehmen zu agieren, um die loka-
len Interessen zu wahren. Damit diese Zentren einer



diversifizierten Wirtschaftsentwicklung des ganzen Lan-
des zugute kommen, sollten mehrere Zentren in den Lan-
dern gefoérdert werden.

(7) Bildungspolitik 6ffnen und gestalten
Biirgerinnen und Biirger werden zunehmend zu innova-
tiven Wirtschaftsakteurinnen und -akteuren. Entwick-
lungs- und Industrielander sollten ihre Wissensinstituti-
onen 6ffnen und den Zugang zu Wissen kostenfrei bereit-
stellen. Westliche digitale Lernplattformen sollten inten-
siver mit denen in den Landern des Globalen Siidens
verbunden werden. Ein weiterer wichtiger Schritt wére
eine Zusammenarbeit (européischer) Hochschulen mit
lokalen Hochschulen in Landern des Stidens und die
Anerkennung der dort erlangten Abschliisse in der EU.

(8) Sozialpolitik international denken
Berechnungen der Internationalen Arbeitsorganisation
ILO zeigen, dass die meisten Lander prinzipiell in der
Lage sind, eine Grundsicherung zu finanzieren. In der
Realitat fehlt es ihnen aber regelméfiig an Geld, um diese
Sozialtransfers zu finanzieren. Internationale Anstren-
gungen zur Vermeidung von Steuerflucht sind dafiir
genauso notwendig wie die Vermeidung von Schulden-
krisen und der Schutz vor den Folgen verordneter Auste-
ritatspolitik. Dariiber hinaus brauchen jene Entwick-
lungslander Hilfe, deren Haushalte nicht in der Lage
sind, Sozialtransfers zu leisten.

(9) Kleine und mittelstindische
Unternehmen vor Ort unterstiitzen

Die lokalen, zumeist klein- und mittelstindischen Unter-
nehmen (KMU) verfiigen in der Regel weder tiber das
Wissen noch die finanziellen Méglichkeiten, den digita-
len Wandel erfolgreich zu gestalten. Partnerschaften mit
westlichen Unternehmen sind fiir den Wissens- und
Erfahrungsaustausch notwendig, um die Transformati-
onskosten zu senken. Fur die Entwicklungslander emp-
fiehlt sich auflerdem das ,Insider-Modell*: So sollten tra-
ditionelle KMUs transformiert werden, anstatt Modelle
aus China oder den USA zu kopieren. Da in diesen Lan-
dern so genanntes Risikokapital rar ist, muss die interna-
tionale Staatengemeinschaft tiberlegen, wie sie Start-ups
und KMUs finanziell unterstiitzen kann.

#digitalgerecht? Kapitel 7
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